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Det finns tva varianter av ECG-bokslutet:

» | det kompletta bokslutet delas samtliga teman in i flera aspekter. Denna
variant ar obligatorisk fér medelstora och storre féretag fran och med det
andra bokslutet.

» | det kompakta bokslutet anges temana i férenklad form. Sma foretag kan
alltid anvanda sig av denna variant, féretag med elva till femtio anstallda
(heltidsekvivalenter) kan anvanda sig av denna variant tva ganger och storre
féretag kan anvanda sig av denna variant nar de upprattar sitt forsta bokslut.

Denna arbetsbok till det kompletta bokslutet innehaller all information som
behovs for att forsta ECG-matrisens teman och aspekter och pa egen hand klas-

sificera foretaget.

Den ligger till grund for upprattandet av ett komplett bokslut.
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e Inledning

1.1 Information om arbetsboken

Den hér arbetsboken riktar sig framst till féretag och andra organisationer’ som vill utar-
beta en ECG-rapport. Den innehaller all information som behdvs for att forsta ECG-matrisens
teman och aspekter och pa egen hand klassificera foretaget.

Vi har valt att halla boken kortfattad. Den innehéller darfér bara sddan information du behover
for att forsta, bedéma och pa egen hand utarbeta en ECG-rapport.

Mer ingaende information finns i separata dokument pa natet. De dokumenten riktar sig
framst till konsulter och revisorer samt en sarskilt intresserad allmanhet, och du behdver inte
lasa dem for att utarbeta en ECG-rapport.

Utover en ingaende beskrivning av alla ECG-teman innehaller dokumenten pa néatet dven

» information om ECG-matrisens och ECG-bokslutets syfte, historia och funktion

= information om hur ECG-rapporter kontrolleras genom kollegial utvardering och revision

= mer ingadende information om bedémningsmetoden och den viktade berékningen av ECG-
poangen

= mer ingaende information om vad som &r nytt i matrisversion 5.0

= information om vad bedémningen av bidraget till det gemensamma basta kan anvandas
till och vilka konsekvenser den har for féretag och konsumenter

» information om matrisgruppens arbete och en presentation av de redaktérer som har del-
tagit i arbetet

» information om hur foretag kan engagera sig i Ekonomin for det gemensamma basta (Eco-
nomy for the Common Good, ECG).

1 For enkelhetens skull kommer vi i fortsattningen att tala om “féretag”, men avser da
saval féretag som andra organisationer for vilka det ar aktuellt att utarbeta en ECG-rapport.
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1.2 ECG-matrisen och ECG-bokslutet

ECG-matrisen ar en modell for organisationsutveckling och bedémning av foretagets verk-
samhet. Den beskriver innehallet i 20 ECG-teman och ger vagledning om hur en bedémning
kan goras utifran olika kriterier for det gemensamma basta. Matrisen ar mycket 6verskadlig
och far plats pa en sida.

ECONOMY T/\
ECG-MATRIS 5.0 FOR THE COMMON GOOD

An economic model for the future

VARDERING

MANSKLIG SOLIDARITET EKOLOGISK OPPENHET OCH

INTRESSENTGRUPP VARDIGHET OCH RATTVISA HALLBARHET MEDBESTAMMANDE

A: A1 Mansklig véardighet A2 Solidaritet och A3 Ekologisk A4 Oppenhet och
LEVERANTORER i leverantérskedjan rattvisa i héllbarhet i medbestdmmande i
leverantérskedjan leverantérskedjan leverantérskedjan
B: B1 Etisk hantering av B2 Social hantering B3 Social och ekologisk B4 Agande och
AGARE OCH ekonomiska resurser av ekonomiska ekonomisk férvaltning medbestammande
FINANSPARTNER eV
(& C1 Maénsklig vardighet C2 Utformning av C3 Framjande av C4 Oppenhet
MEDARBETARE pé arbetsplatsen anstéllningsavtal medarbetarnas ekologiska| och medbestammande
beteende internt
D: D1 Etiska D2 Samarbete D3 Ekologiska effekter D4 Kundmedverkan
KUNDER OCH kundrelationer och solidaritet av att varor och och produkttransparens
MEDFORETAG med medféretag tjanster anvands
och tas om hand
= E1 Varors och tjansters | E2 Bidrag till E3 Minskning av E4 Oppenhet
SAMHALLET andamal och samhalls- | samhillet ekologiska och sambhilleligt
RUNT OMKRING effekter effekter medbestdmmande

| samband med bokslutsarbetet utarbetas en ECG-rapport, det vill séiga en omfattande doku-
mentation av foretagets inriktning pa det gemensamma bésta. | rapporten redogor féretaget
for sina aktiviteter sett till samtliga 20 ECG-teman sa att det gar att urskilja hur langt det redan
har kommit i sin utveckling. For varje tema beskrivs hur de enskilda varderingarna praktiseras
gentemot respektive intressentgrupp.

Attesten ar en externt granskad beddmning av de enskilda temana samt féretagets samman-
tagna poéng (ECG-poang), som aterges grafiskt i form av ECG-matrisen (pa en val dverskad-
lig Ad-sida).

ECG-rapporten och attesten utgér tillsammans ECG-bokslutet. Till hjalp for att utar-

beta ECG-bokslutet finns en rapportmall samt en bokslutskalkyl som anvands for att berakna
antalet ECG-poéng.
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1.3 Val av bokslutsvariant

Det finns tva varianter av ECG-bokslutet:

» | det kompletta bokslutet delas samtliga teman in i flera aspekter. Denna variant ar obli-
gatorisk fér medelstora och storre féretag fran och med det andra bokslutet.

* | det kompakta bokslutet anges temana i férenklad form. Sma féretag kan alltid anvanda
sig av denna variant, foretag med elva till femtio anstéllda (heltidsekvivalenter) kan anvén-
da sig av denna variant tva ganger och stdrre féretag kan anvénda sig av denna variant nar
de uppréttar sitt forsta bokslut.

1.4 Utarbetande av rapporten

| ECG-rapporten beskrivs alla teman pa ett for verksamheten relevant satt. Det finns inga for-
mella krav, men den information som tas med maste vara begriplig. Arbetsbokens inledande
fragor tjanar som introduktion till respektive tema, medan rapportfragorna direkt leder till den
information som behdvs for sjélva bedémningen. Vi rekommenderar att ECG-rapportmallen
anvands eftersom detta kan underlatta arbetet med rapporten.

Det &r upp till féretaget att avgora hur ingdende information det vill ta med om de olika temanii
rapporten. Innehallet bor emellertid aterges pa ett koncist och begripligt satt for att under-
latta den efterfoljande revisionen. Revisorna ska se till att rapporten lever upp till kraven pa
kvalitet och jamforbarhet och kan darfér begara kompletterande information.

Rapporteringsperioden omfattar tva ar. Foretaget valjer sjalvt om det vill rapportera utifran
kalenderar eller rékenskapsar.

1.5 Bedémning av foretagets bidrag till det gemensamma
basta

Syftet med bedémningen ar att synliggora vilka konsekvenser féretagets aktiviteter och verk-
samhet har for det gemensamma bésta. | samband med bedémningen placerar sig det rappor-
terande féretaget pa en skala. Bedémningen &r emellertid inte nagon matning, utan ett satt
att anvéanda ECG-skalan for att beskriva foretagets aktiviteter och konsekvenserna av dessa for
de olika intressentgrupperna.

Foretagets aktiviteter och de potentiella konsekvenserna beskrivs utforligt i matrisen med
hjalp av bedémningsnivaerna. Dessutom anges den sa kallade grundnivan for respektive
aspekt. Grundnivan utgér miniminivan for en verksamhet inriktad pa det gemensamma
basta. Denna niva sammanfaller ofta med den standard som faststalls i lag, men ibland ror det
sig om en hogre standard. For att underlatta bedémningen innehaller arbetsboken bedém-
ningshjalp och tolkningsvagledning. Dessutom innehaller tillaggsinformationen en lista med
indikatorer och parametrar som kan anvéndas for att underlatta eller underbygga klassifice-
ringen. Nagra av dessa indikatorer ar obligatoriska, det vill séga de utgor en form av minimi-
krav. De obligatoriska indikatorerna anges i denna arbetsbok.

Inledning | Komplett bokslut 9



Beddmningen bestar av en klassificering i olika bedomningsnivaer (férsta steget, pa god vag,
avancerad och féredémlig). For denna klassificering ska all befintlig information och alla [amp-
liga indikatorer anvandas. Nivaerna bygger pa varandra, det vill sdga en klassificering som
"avancerad” kan exempelvis ske forst nar alla kriterier pa nivan “pa god vag” har uppfyllts.
Denna regel maste emellertid tillampas pragmatiskt sa att mindre avvikelser inte automatiskt
leder till att foretaget flyttas ner en niva.

Till varje bedémningsniva hor ett poangintervall, som representerar hur langt féretaget har
kommit i sin inriktning pa det gemensamma basta inom detta tema och i vilken utstrackning
det uppfyller kriterierna pa denna niva:

Bedémningsniva Poéngintervall

Foéredomlig 7-10
Avancerad 4-6
Pa god vag 2-3
Forsta steget 1

Grundniva 0

De samlade podngen &r summan av poangen for alla enskilda teman.

Den detaljerade bedémningen sker pa olika nivaer beroende pa bokslutsvariant:

Komplett bokslut

» Varje aspekt bedéms pa en skala fran 0 till 10. Aspekterna har olika viktning (lag/mellan/
hég/mycket hog) beroende pa aspektens relativa betydelse f6r temat i fraga.

= Podngsattningen av temat sker i bokslutskalkylen genom en enkel, automatiserad sum-
mering av poangen for respektive aspekt med hansyn till aspekternas relativa vikt. Ju vik-
tigare en aspekt ar for det gemensamma basta desto storre betydelse har dess poéng for
temats samlade poang. Ett temas samlade poéng anges pa en skala fran 0 till 10.

Kompakt bokslut

= Har sker bedémningen endast pa temaniva, pa motsvarande satt som vid bedémningen
av de enskilda aspekterna i komplettvarianten. Aven har anges de samlade podngen pa en
skala fran O till 10.

| ECG-matrisen tillats en viss grad av flexibilitet for att foretagen ska kunna vara med och
vidareutveckla matrisen. De uppmanas att soka egna vagar att leva upp till ECG-matrisens var-
deringar. Fdljande 6vergripande fraga ska darfor stéllas for varje tema: “Hur kan jag eller mitt
foretag bast leva upp till och framja vardering X med avseende paintressentgrupp Y?” | matrisen
ges konkret vagledning fér samtliga teman och aspekter. Dar anges ibland tydliga mal (exem-
pelvis “konsensusbaserad beslutsprocess inom foretaget”) och exempel pa hur dessa mal kan
uppnas i praktiken (t.ex. genom "systematiskt konsensussdkande”). Foretaget kan emellertid
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finna egna, likvardiga satt att leva upp till varderingarna. Pa sa satt ges foretagen utrymme for
kreativitet och ECG-revisorerna stérre beddomningsutrymme.

1.6 Berakning av ECG-poéang

Utéver den bedémning som gors pa temaniva réknas dven féretagets samlade poang, dess
ECG-poéng, fram. ECG-poangen sédger visserligen inte sarskilt mycket om hur féretaget har
utvecklats, men flera pionjarféretag ville ha med dem och i framtiden kommer de att ha bety-
delse for ECG-bokslutets eventuella rattsliga foljder.

Som mest kan ett féretag fa 1 000 ECG-poéng. Som minst kan det fa -3 600 poang. ECG-bok-
slutet togs fram for att kunna anvandas av verksamheter oavsett bransch, storlek och ratts-
lig form — fran allménnyttiga féreningar och medelstora familjeféretag till borsnoterade fore-
tag och offentliga universitet. Sddana organisationer har valdigt olika effekter pa samhallet.
Likasa ger deras respektive verksamheter upphov till olika risker. For att védga upp for sada-
na skillnader mellan olika branscher och féretagsstorlekar har en variabel viktning av temana
tagits fram.

Utgangspunkten ar alla 20 teman, som viktas med 50 poang vardera.

Nar de samlade poangen beréknas viktas temana olika i bokslutskalkylen utifran féljande fak-
torer:

= foretagets storlek

= de finansiella flodena till och fran leverantorer, finansiarer och medarbetare

= de sociala riskerna i de lander som de viktigaste ravarorna kommer ifran

* bransch och de ekologiska och sociala risker som finns inom branschen.

Det totala antal poédng som kan uppnas férblir detsamma i varje enskilt fall; endast storleken
pa de enskilda temanas bidrag varierar beroende pa temats betydelse for foretaget i fraga.

1.7 Nytt i matrisversion 5.0

Foretag som redan har utarbetat en ECG-rapport pa grundval av en tidigare matrisversion bor
vara uppmarksamma pa att vissa aspekter har flyttats till andra teman och nya aspekter har till-
kommit. Detta beror pa att manga har dnskat se storre tydlighet och logisk konsistens och att
vi har behévt anpassa matrisen till EU-direktivet om icke-finansiell rapportering.

Inga teman eller aspekter har emellertid férsvunnit. Anda kan rapporterna och bedémningar-
na inte jamforas direkt med tidigare versioner nar det géller berérda teman och ECG-poéng.

Ingdende information om andringarna finns i den kompletterande dokumentationen. En

kort sammanfattning av de viktigaste dndringarna ges har:

» Kolumnerna for varderingarna solidaritet och social rattvisa har slagits samman eftersom
det ofta har visat sig vara svart att avgransa dessa varderingar och de ar valdigt lika till sitt
innehall.
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De tidigare indikatorerna A1 och B1 har delats upp pa fyra teman precis som f6r dvriga
intressentgrupper.

Indikatorer och delindikatorer kallas numera fér teman och aspekter i 6verensstammelse
med andra standarder.

Agare och finansidrer ingdr nu i samma intressentgrupp eftersom det finns storre dverlapp-
ningar mellan dessa grupper an mellan dgare och medarbetare.

Temana framstélls pa ett mer enhetligt satt och deras namn har andrats sa att de ater-
speglar det nya innehallet.

Definitioner av varderingarna och intressentgrupperna har inforts sa att det framgar tydligt
hur dessa begrepp anvands i handboken.

Minusaspekter har inforts fér de olika temana.

Féljande aspekter har flyttats:

Alla aspekter som rér [6n och arbetstid har flyttats fran C1 till C2.

Aspekterna som ror lagsta/hogsta 16n samt [6nespridning har flyttats fran C4 till C2.
Aspekten som rér kundmedverkan har flyttats fran D1 till D4.

Aspekten som ror produkttransparens har flyttats fran D2 till D4.

Aspekten som ror tillganglighet har flyttats fran D4 till D1.

Aspekten som ror hdgre standard i branschen har flyttats fran D5 till D2.

Aspekten som rér anvandning av féretagets vinst for det gemensamma bésta har flyttats
fran E4 till B2.

Nya plusaspekter:

Skatter och sociala avgifter (E2)

Nya minusaspekter:

12

Utnyttjande av foretagets marknadsstyrka gentemot leverantérer (A2)
Oproportionerligt stor miljdpaverkan i leverantérskedjan (A3)

Beroende av ekologiskt tvivelaktiga resurser (B3)

Orattvisa anstéllningsavtal (C2)

Uppmuntran till sléseri/tolerans av oekologiskt beteende (C3)

Oetiska reklamatgarder (D1)

Missbruk av foretagets marknadsstyrka gentemot medféretag (D2)

Ingen deklaration av farliga @mnen (D4)

Avsaknad av antikorruptionsatgarder (E2)

Framjande av bristande 6ppenhet och medveten spridning av felaktig information (E4)
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e Intressentgrupper

A Leverantorer

Denna intressentgrupp omfattar bade direkta leverantorer och deras leverantérer, det vill
sdga i princip hela leverantdrskedjan. Hansyn tas till alla varor och tjanster som képs in fran
andra foretag.

Varje foretag kan ta ansvar for sina leverantdrer genom att fatta bra inkopsbeslut, utforma
bra avtalsvillkor och utdva allmant inflytande. Hur detta ansvar kan se ut i praktiken beror pa
de faktiska maktférhallandena pa marknaden och avstandet langs leverantorskedjan. Sarskild
uppmarksamhet bér dgnas at férloppen i leverantdrskedjan nar varor och tjanster kdps in som
har stor ekonomisk betydelse fér foretaget eller som utgér viktiga eller riskfyllda komponen-
ter i foretagets egna produkter.

En férteckning dver féretagets viktigaste leverantorer (motsvarande ett totalt vérde pa upp till
ca 80 % av inkdpsvolymen) och de varor och tjanster som kops in fran dessa leverantorer kan
tjdna som vagledning. Hansyn ska tas till produkter och branscher dér sociala eller ekologiska
risker foreligger dven om inkdpsvolymerna ar mycket sma.

B Agare och finansieringspartner

Ett foretags agare har ratt att forfoga Sver foretaget och fatta beslut om det, men bar dven an-
svaret for foretaget. Vilka uppgifter dgarna har beror pa rattssystemet i fraga.

Finansiarer tillhandahaller eget eller frammande kapital.

Leverantorer av finansiella tjanster ar tjansteféretag som erbjuder betalningstransaktioner och
forsakringar, liksom féormoégenhetsradgivning och finansiell radgivning.

C Medarbetare

Intressentgrupp C omfattar alla personer som utfor viktiga uppgifter for foretagets rékning
och som ingar i dess rumsliga, organisatoriska och sociala strukturer samt for vilka minst ett av
féljande kriterier galler:

= Ett anstéllningsforhallande foreligger.

= Personen i fraga arbetar under minst sex manader.

= Personen i fraga arbetar minst fyra timmar i veckan.

» Arbetsuppgifterna utévas regelbundet och aterkommande (t.ex. varje sommar).
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D Kunder och medféretag

Intressentgruppen kunder omfattar de malgrupper féretaget riktar sig till med sina varor och
tjanster, sasom anvandare av varor och tjanster, aterforséljare och slutkunder samt uppdrags-
givare.

Direkta medféretag ar framst foretag vars varor och tjanster riktar sig till samma
(regionala) malgrupp. Hansyn ska dven tas till hur féretaget upptrader gentemot och samverkar
med foretag inom andra branscher eller andra regioner.

E Samhallet runt omkring

Intressentgrupp E omfattar alla grupper som bara indirekt kdnner av effekterna av foretagets

verksamhet. Gruppen ska betraktas som sa vid som rimligen méjligt, men féljande uppdelning

kan géras med avseende pa de enskilda varderingarna:

= E1: Ménskligheten som helhet, inklusive kommande generationer (vilket omfattar alla man-
niskor i egenskap av rationella varelser som ar férmogna att sjélva definiera sina varde-
ringar och sitt syfte).

= E2: Samhallet i egenskap av stor social grupp som delar ett visst avgransat utrymme. Detta
utrymme kan vara fysiskt eller virtuellt (och omfatta exempelvis alla manniskor som bor i en
viss region eller alla som anvander internet). Gruppen har skapat gemensamma regler och
institutioner med utgangspunkt i en delad grundsyn. Ett féretag kan tillhéra flera sam-
hallen (en kommun, ett land, ett vetenskapssamhalle osv.).

= E3: Den globala ekologiska omgivningen, inklusive framtida generationers naturresurser.

= E4: Foretagets relevanta intressentgrupper som inte ingar i kategorierna A till D (grannar,
kritiska icke-statliga organisationer som féretrader samhallet osv.).
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Matrisgruppens definition
e av varderingarna i matrisen

Nedan ger vi var definition av de fyra varderingar som ligger till grund f6r matrisversion 5.0.

Mansklig vardighet

Mansklig vardighet innebar for oss att varje manniska, oavsett ursprung, alder, kon eller andra
egenskaper, ar vardefull och unik och ska skyddas. Manniskan — och i forlangningen alla lev-
ande varelser — har ratt att existera och fortjanar uppskattning, respekt och aktning. Den
manskliga individen ar 6verordnad alla materiella ting och tillgangar. Ménniskan star i centrum,
och den manskliga vardigheten &r oberoende av den nytta som den manskliga arbetskraften
tillfér och ar "okrankbar”.

Solidaritet och rattvisa

Solidaritet och rattvisa ar tva beslaktade varderingar som bada bygger pa empati, uppskatt-
ning och medkansla for andra samt ratten till lika mojligheter. De bada varderingarna innebér
en strévan efter att minska oréattvisorna, astadkomma delat ansvar och skapa en balans mel-
lan starka och svaga.

Solidaritet ...

* innebar ett ansprak pa att alla manniskor ska fa atminstone en grundlaggande uppsattning
mojligheter och att ingen ska latas ga under

= yttrar sig i dmsesidig och osjalvisk hjalp i nédsituationer och svara situationer samt frivilligt
samarbete manniskor emellan

= kan dven innebéra att samhallet konkret tar pa sig skyldigheter och ansvar sa att kollekti-
vet tar pa sig ansvar for de svagare

* bygger pa en kansla av samhérighet, som enligt ECG ska ses som ett band manniskor
emellan och inte som en avgransning gentemot andra grupper, som begreppet ofta har
tolkats historiskt.

Rattvisa ...

= innebér en vision om en lamplig férdelning av varor, resurser och makt samt mojligheter
och skyldigheter

= astadkoms genom sociala mekanismer, sdsom en rattvis organisation av samhallet, ekono-
min och staten. | basta fall ar dessa mekanismer institutionaliserade, det vill sdga férank-
rade i ett rattssystem. Handlingar som syftar till att astadkomma rattvisa ar darfor sallan
enbart frivilliga.
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Ekologisk hallbarhet

Ekologin behandlar férhallandet mellan levande varelser och deras miljo, som de samtidigt ar
beroende av for sin 6verlevnad. Pa grund av méanskliga ingrepp i denna miljé ar den allvarligt
hotad, varfér féretag sarskilt uppmanas att bidra till en hallbar utveckling. En hallbar utveck-
ling ar en utveckling som tillfredsstéller dagens behov utan att daventyra kommande generatio-
ners mojligheter att tillfredsstélla sina behov och valja sin livsstil.

Hallbarheten hos varor och tjanster kan bara bedémas om hansyn tas till hela livscykeln.
Med livscykel avser vi de pa varandra féljande stegen i ett produktsystem — fran ravaruutvin-
ning eller ravaruproduktion (A3) via utveckling, tillverkning eller bearbetning i féretaget till
leverans (E3), kundernas anvandning och det slutliga omhandertagandet av varan (D3). Pa lik-
nande satt kan man definiera en livscykel for tjanster.

Den ekologiska hallbarheten kan forbattras genom riktade investeringar, som da ofta aven
resulterar i sociala férandringar. Tema B3 omfattar darfér saval den ekologiska som den sociala
aspekten av investeringarna (till skillnad fran 6vriga teman som ror ekologisk hallbarhet).

Oppenhet och medbestimmande

Oppenhet &r en forutsattning for att intressentgrupperna ska kunna vara med och fatta be-
slut. Oppenhet innebér att insyn ges i all vasentlig information av allmént intresse, i synnerhet
kritiska uppgifter som protokoll fran styrelsemotena samt information om I6ner, interna kost-
nader, beslut om anstéllningar och uppségningar osv.

Medbestammande innebar att respektive intressentgrupp deltar i beslutsfattandet, sarskilt i
fragor som ror dem sjélva. Berorda grupper bér goras delaktiga och involveras sa mycket som
moijligt, vilket kan ske pa olika s&tt genom olika grad av medbestammande - fran samrad och
konsultation via vetoratt till gemensamma konsensusbeslut.
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Mansklig vardighet
i leverantorskedjan

De varor och tjanster ett foretag koper in ar forknippade med en rad samhallseffekter, saval
positiva som negativa. Sarskild hansyn bor tas till medarbetarnas arbetsvillkor hos samtliga
leverantorer i leverantorskedjan. Ett féretag ar namligen med och ansvarar for alla manniskors
valbefinnande — dven hos sina leverantdrer och underleverantérer.

>0¢ Ett ECG-foretag ...
[}

= = kdper in varor och tjdnster som har tillverkats under manniskovardiga forhallanden
= ar uppmarksamt pa risker i leverantorskedjan pa omraden déar den manskliga var-
digheten ofta kranks

= framjar aktivt storre respekt for den manskliga vardigheten i leverantorskedjan.

@ Inledande fragor

= Vad vet vi om vara leverantorers, sarskilt vara storsta leverantorers, respekt for den
manskliga vardigheten (t.ex. nar det galler kvaliteten pa arbetsplatserna)?

= Vilka potentiella negativa effekter eller risker som har kopplingar till var affarsverk-
samhet finns i leverantdrskedjan (t.ex. krankningar av de manskliga rattigheterna)?

= Hur bidrar vart féretag till ménniskovardiga forhallanden samt |16sningar pa sociala
problem och utmaningar i hela leverantorskedjan?

A1.1 Arbetsvillkor och samhallseffekter i leverantérskedjan

Malet ar att féretaget aktivt ska befatta sig med de varor och tjanster som det kdper in och

genom lampliga atgarder bidra till positiva effekter och ménniskovardiga villkor i hela leveran-
torskedjan.

@ Rapportfragor

= Vilka varor/tjanster kdper vi in? Enligt vilka kriterier véljs leverantorerna ut?

= Hur utvérderar vi sociala risker i leverantorskedjan?

= Hur kontrollerar vi att leverantorerna inte kranker den manskliga vardigheten?

= Vilket inflytande utdvar vi pa vara leverantorer for att de ska respektera den mansk-
liga vardigheten i kontakten med sina intressentgrupper?

= Vilka certifieringar har de produkter vi képer in?

Obligatoriska indikatorer

—

= de inkdpta varornas/tjansternas andel av den totala inkdpsvolymen i tabellform
= andel inkdpta varor/tjanster som har tillverkats under rattvisa arbetsvillkor
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Etisk inkopshantering ingar i foretagets identitet och positionering.
Forfaranden for etiska inkop tillampas pa ett innovativt satt inom alla
avdelningar i féretaget.

Avancerad

Foretaget har tagit fram omfattande ink&psriktlinjer, som beskriver hur
leverantdrerna utvarderas och valjs ut utifran sociala kriterier samt hur de far
hjélp med att sjalva tillampa de varderingar som framjas.

Nastan alla storre leverantdrer har béattre arbetsvillkor an genomsnittet i
branschen.

Pa god vag

Foretaget vidtar inledande atgéarder for att skapa anstandiga arbetsvillkor hos leve-
rantorerna.

Det utvarderar dessutom hela leverantorskedjan med avseende pa anstandiga
arbetsvillkor.

Forsta steget

Foretaget granskar arbetsvillkoren hos nagra storre leverantorer och tar fram strategier och
atgéarder for att forbattra villkoren.

Grundlaggande uteslutningskriterier tillampas vid inkop.

Grundniva

Leverantérerna foljer lagstadgade arbetsnormer.

Utover detta engagerar sig inte foretaget for att leverantorerna ska ta storre socialt
ansvar.

gL

-m,- Bedémningshjilp/tolkning

Foretagets inkopsbeteende ska bedomas med hansyn till uteslutningskriterier el-
ler uteslutningsférfaranden: Hur identifieras sociala risker i leverantdrskedjan? Hur
beddms leverantdrerna och hur valjs de ut? Hur frémjas de utifran sociala varderingar?

Féljande kriterier bedéms:

= Leverant6rerna bedriver en arbetsplatspolitik som framjar den manskliga vérdig-
heten (se C1).

= Leverantorerna tar sjdlva hansyn till den manskliga vardigheten i samband med sina
inkop (se A1).

= Leverantorerna forhaller sig till ekonomiska resurser och kunder (se B1 och D1) pa
ett etiskt satt och bidrar till det gemensamma béasta genom de samhallseffekter
deras varor och tjanster ger upphov till (se E1).

Féljande aspekter kan vara till hjalp vid sjalvutvarderingen eller bér beaktas vid

tolkningen:

= Storre vikt ska laggas vid omraden i leverantorskedjan dér de sociala riskerna ar
sarskilt stora. Om foretag i kritiska leverantorskedjor gar betydligt langre an gal-
lande standarder kan detta ha en positiv inverkan pa klassificeringen.

= Betydande sociala effekter uppstar sallan hos direkta leverantérer, utan oftast
mycket tidigare i vardekedjan. Exempelvis ar arbetsvillkoren hos ett [T-tjanste-
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féretag sannolikt battre an ett hos ett hardvaruféretag i tidigare led. Fokus bor
darfor ligga pa de delar av véardekedjan dér effekterna &r som stérst.
= Ju storre foretaget ar desto viktigare blir inképshanteringen, och i takt med att
féretaget vaxer och riskerna i leverantorskedjan okar stélls hogre krav pa féretaget.
= En beddmning ska dessutom goras av om vissa, flera eller alla storre leverantérer
utvarderas eller valjs ut utifran kriteriet om respekt for den manskliga vardigheten.

A1.2 Minusaspekt: krankning av den manskliga vardigheten
i leverantorskedjan

Tillverkningen av manga produkter som anvands i det dagliga livet ar forknippad med stora
sociala problem. Med tanke pa produktionsprocessernas globala och komplexa natur ar det
nastan omajligt for foretag och privatpersoner att utesluta krénkningar av den méanskliga vardig-
heten i leverantorskedjan.

@ Rapportfragor

= | vilka delar av leverantorskedjan ar risken sarskilt stor for att den manskliga vardig-
heten kranks?
= Vilka atgarder vidtas for att undvika krankningar av den manskliga vardigheten?

~,

Obligatorisk indikator

= andel inképta produkter som medfér respektive inte medfor etiska risker

Bed6mningsnivaer och poéang

= Grundniva: De sociala riskerna i foretagets leverantorskedja ar sma eller sa begran-
sar foretaget de eventuella negativa sociala effekterna i leverantorskedjan till ett
minimum.

= 20 minuspoang: Foretaget kdper in varor och tjanster fran socialt kritiska bran-
scher. De atgarder som foretaget har vidtagit hittills minskar inte de sociala effek-
terna i tillracklig utstrackning.

= 100 minuspoang: Foretaget kdper in viktiga varor och tjanster fran socialt kritiska
branscher och vidtar knappt nagra atgarder alls for att forbattra denna situation.

= 200 minuspodng: Foretaget bidrar genom sitt beteende avsevart till de negativa
effekterna i leverantorskedjan.

'@' Beddémningshjalp/tolkning

Fokus ligger har uttryckligen pa sadana varor och tjanster som medfor stora risker for
att den manskliga vardigheten krénks. Riskerna kan hdanga samman med produkternas
och tjansternas regionala ursprung (t.ex. lander med laga standarder) eller branschen
i fraga.
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Solidaritet och rattvisa
i leverantorskedjan

Dagens ekonomi kannetecknas av skoningslds konkurrens, en sjélvisk strévan efter att max-
imera foretagets marknadsstyrka och globala leverantdrskedjor med ofta exploaterande
féretags- och anstéllningsforhallanden. ECG-féretag déaremot ansvarar for att samverkan med
direkta leverantorer sker pa ett rattvist och solidariskt satt. Dessutom ska varje féretag sa langt
som mojligt vara med och ansvara for att alla beroérda parter i leverantérskedjan samverkar
med varandra pa ett rattvist och solidariskt satt.

(0] ]

>0¢ Ett ECG-foretag ...

= skapar rattvisa och solidariska affarsforbindelser med sina direkta leverantorer
= dr medvetet om sitt medansvar for solidaritet och rattvisa i hela leverantorskedjan
och utformar sin verksamhet utifran detta.

@ Inledande fragor

= P3a vilka omraden forvantar sig leverantérerna rattvisa och solidaritet fran var sida?

= Vilka ar vara direkta och indirekta affarspartner i leverantérskedjan och i vilken man
upptréder de pa ett rattvist och solidariskt satt gentemot andra berérda parter?

= Hur langt strécker sig vart direkta och indirekta inflytande i leverantorskedjan nér
det galler en rattvis och solidarisk samverkan mellan berérda parter?

A2.1 Rattvisa affarsforbindelser med direkta leverantorer

Solidaritet och rattvisa gentemot direkta leverantérer kommer framst till uttryck genom rétt-
visa priser och rattvisa betalnings- och leveransvillkor. Men det ar ocksa viktigt att foradlings-
vardet fordelas rattvist for att alla berérda parter ska kunna existera ekonomiskt sida vid sida.

@ Rapportfragor

= Hur skapar vi réttvisa och solidariska affarsférbindelser med direkta leverantérer,
sarskilt nar det galler utformningen av priser och betalnings- och leveransvillkor
samt i den |6pande verksamheten?

= Hur ndjda ar leverantérerna med priserna och betalnings- och leveransvillkoren?

= Vilka atgarder vidtas for att en rattvis andel av foradlingsvardet ska ga till leveran-
torerna?

l Obligatoriska indikatorer

—

= genomsnittlig langd pa foretagets affarsforbindelser med leverantdrerna
= uppskattad férdelning av foradlingsvardet mellan féretaget och leverantérerna
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Bedémningsnivaer

A

Foredomligt

Foretagets affarsforbindelser med samtliga leverantorer ar rattvisare
an genomsnittet i branschen.

Atgéarder har vidtagits for att en rattvis andel av foradlingsvardet ska
ga till leverantorerna.

Foretagets affarsforbindelser med leverantérerna har pagatt i minst
tio ar i snitt och/eller alla leverantorer ar mycket néjda med pri-
serna och betalnings- och leveransvillkoren samt férdelningen av for-
adlingsvardet.

Avancerad

Rattvisa affarsférbindelser har etablerats med féretagets samtliga leveran-
torer.

Atgarder har vidtagits for att en rattvis andel av foradlingsvardet ska ga till
leverantorerna.

Foretagets affarsforbindelser med leverantorerna har pagatt i minst fem ar
i snitt och/eller de flesta leverantorer ar mycket néjda med priserna och
betalnings- och leveransvillkoren.

Pa god vag

Atgarder for att skapa rattvisa affarsférbindelser med leverantérerna har vidtagits
med gott resultat.

Foretagets affarsforbindelser med leverantorerna har pagatt i minst tre ar i snitt
och/eller de flesta leverantorer ar ndjda med priserna och betalnings- och leverans-
villkoren.

Foretaget befattar sig med fragan om en rattvis fordelning av féradlingsvardet och
tar fram strategier och atgarder pa omradet.

Forsta steget

Foretaget granskar affarsforbindelserna med leverantérerna med avseende pa rattvisa och
solidaritet. Forbattringsstrategier har utarbetats och inledande atgarder vidtagits.

Grundniva
Foretaget foljer lagbestammelserna om betalnings- och leveransvillkor. Utdver detta arbetar
det inte for att astadkomma en rattvis férdelning av foradlingsvardet.
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Beddémningshjélp/tolkning

Denna aspekt &r egentligen bara relevant for foretag som har en viss marknadsstyrka
gentemot sina leverantorer och som dérmed har en viss mdjlighet att paverka affars-
forbindelserna.

Nar det galler rattvisa priser kan information fran vissa icke-statliga organisationer
fungera som vagledning. Ett innovativt satt att astadkomma réattvisa priser och betal-
nings- och leveransvillkor kan exempelvis vara att ta fram en modell dar man i dialog
med leverantérerna gemensamt kommer fram till en rattvis I16sning (t.ex. gemensam
kvantitetsplanering med fast pris och inkdpsgarantier).

A2.2 Positiv inverkan pa solidaritet och rattvisa i hela
leverantorskedjan

Foretag ska se till att alla berérda parter i leverantorskedjan samverkar med varandra pa ett
rattvist och solidariskt satt och ska aktivt stodja och framja sadan samverkan.

@

—

22

Rapportfragor

= Vilka strategier har foretaget for att sa langt som maijligt se till att alla berérda
parter i leverantérskedjan samverkar med varandra pa ett dppet och inkluderande
satt?

= Vilka atgarder vidtar foretaget for att krava och framja att alla berérda parter i leve-
rantorskedjan samverkar med varandra pa ett rattvist och solidariskt satt?

= Hur kontrollerar féretaget om det féreligger eventuella risker och missfoérhallanden
pa detta omrade och vilka bestraffningsatgarder vidtar det?

Obligatoriska indikatorer

= andel inkdpta produkter och ravaror med en markning som tar hansyn till solidari-
tet och rattvisa

= andelen leverantérer med vilka en rattvis och solidarisk samverkan med intres-
senter har tagits upp eller som har valts ut utifran sadana kriterier
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretaget bidrar genom innovativa |6sningar sa langt som mgjligt till
att alla berorda parter samverkar med varandra pa ett rattvist och
solidariskt satt.

Alla inkopta produkter och ravaror har en markning som tar hansyn
till solidaritet och rattvisa, och alla leverantorer har valts ut utifran att
de samverkar med sina intressenter pa ett rattvist och solidariskt satt.
Avancerad

Minst hélften av de inkdpta produkterna och ravarorna har en markning som
tar hansyn till solidaritet och rattvisa.

Foretaget kontrollerar regelbundet leverantorskedjan med avseende pa ris-
ker och missférhallanden och vidtar vid behov omedelbara atgéarder och/
eller bestraffningsatgéarder.

Foretaget har vidtagit omfattande atgarder for att hjalpa berorda parter
i leverantorskedjan att samverka med sina intressenter pa ett rattvist och
solidariskt satt.

Pa god vag

Foretaget har en tydlig strategi for att sa langt som mdjligt se till att alla berérda
parter samverkar med varandra pa ett rattvist och solidariskt satt.

Minst en tredjedel av de inkdpta produkterna och ravarorna har en markning som
tar hansyn till solidaritet och rattvisa.

Foretaget kontrollerar aktivt och systematiskt att det inte féreligger nagra risker el-
ler missforhallanden i leverantorskedjan.

Foretaget stéller krav pa att alla storre leverantorer samverkar med sina intressenter
pa ett rattvist och solidariskt satt och véljer ut dem utifran detta kriterium.
Foretaget har vidtagit inledande atgarder for att hjalpa berdrda parter i leve-
rantorskedjan att samverka med sina intressenter pa ett rattvist och solidariskt
satt.

Forsta steget

Foretaget har borjat samla in information om risker och missférhallanden i fraga om solida-
ritet och rattvisa i leverantorskedjan.

Det vidtar inledande atgéarder for att utdva positivt inflytande sa att alla berorda parter i
leverantdrskedjan samverkar med varandra pa ett rattvist och solidariskt satt.

Vissa av de produkter och ravaror som kops in har en markning som tar hansyn till soli-
daritet och rattvisa.

Grundniva
Foretaget befattar sig inte explicit med solidaritet och rattvisa i leverantorskedjan, men det
féljer alla obligatoriska lagar och andra forfattningar pa omradet och utnyttjar inte sin mark-
nadsstyrka.
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-m- BedSmningshjalp/tolkning

Med "berdrda parter” avses i denna aspekt saval leverantérer som underleverantorer
samt deras respektive intressentgrupper. Det bor dock noteras att ett féretags mojlig-
heter att paverka villkoren i sin leverantorskedja varierar beroroende pa foretagets
storlek, marknadsstéllning och andra faktorer.

Risker och missférhallanden i fraga om solidaritet och rattvisa i leverantérskedjan
kan sarskilt vara:

= |6n som det inte gar att leva pa

= illegitim skatteoptimering

= avsaknad av antikorruptionsatgarder

= missbruk av marknadsstyrka

Atgarder for att utdva positivt inflytande kan vara:

= aterkoppling och diskussioner med leverantorer

= leverantorsbedomningar

= utarbetande av inkdpsriktlinjer eller uppforandekoder for leverantérer

Atgarder for att hjilpa berérda parter kan vara:

= gemensamt framtagande av strategier

= gemensamt inforande av lampliga certifieringar

Bestraffningsatgarder kan vara:

= allt fran att vissa produkter inte langre kops in till att afférsrelationen avslutas

A2.3 Minusaspekt: utnyttjande av foretagets
marknadsstyrka gentemot leverantérer

En maktobalans i affarsférbindelserna mellan ett foretag och dess leverantérer kan leda till
att leverantdrerna utnyttjas och hamnar i beroendestallning. Konkret kan detta ta sig uttryck i
exempelvis prisdumpning och ensidiga avtal.

@ Rapportfragor

= | vilken man har féretaget marknadsstyrka gentemot sina leverantorer och hur
utnyttjar det denna styrka?

= Finns det nagot som tyder pa att leverantorerna paverkas negativt av foretagets
marknadsstyrka, sarskilt i fraga om betalnings- och leveransvillkoren?

= Har det férekommit klagomal eller negativ publicitet pa detta omrade under det
senaste aret?

Bedémningsnivaer och poang

= 0 minuspoang: Risken &ar lag for att foretaget skulle utnyttja sin marknadsstyrka.
Foretaget begransar de eventuella negativa effekterna av sin befintliga marknads-
styrka till ett minimum.

= 100 minuspoang per omrade: Det finns konkreta och valgrundade belagg for att
leverantorerna i viss man tar skada av foretagets marknadsstyrka.

= 200 minuspoéng: Foretaget utnyttjar bevisligen sin marknadsstyrka till nackdel for
sina leverantorer.
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'm' Bedémningshjalp/tolkning

= Varje foretag bor undersoka riskerna for att det utnyttjar sin marknadsstyrka. Det kan
exempelvis genomféra undersdkningar bland leverantorerna eller granska sina
(standard)leverantdrskontrakt samt inkopsriktlinjer for inkopsansvariga eller bonus-
systemet. Hur omfattande atgérder som ska vidtas beror pa hur stora riskerna ar.
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Ekologisk hallbarhet
i leverantorskedjan

Varje foretag stalls infér problemet med miljopaverkan i leverantérskedjan och bidrar till
sadan paverkan nér det koper in ravaror, varor och tjanster. Foretag ar darfér med och
ansvarar for den ekologiska hallbarheten i sin leverantérskedja. Malet ar att bidra till att miljo-
paverkan i hela leverantdrskedjan minskar.

o»

>0¢ Ett ECG-foretag ...

= utvarderar produkternas och tjansternas livscykel eller leverantorskedjan med
avseende pa negativa ekologiska effekter
= valjer att kdpa in de ekologiskt mest fordelaktiga alternativen

= avstar sa langt som maijligt fran varor och tjanster som medfér mycket stor miljo-
paverkan.

@ Inledande fragor

= Vad vet vi om miljopaverkan i var leverantorskedja, sarskilt nar det galler de storsta
leverantdrerna och de varor och tjanster som medfor stora miljérisker?

= Hur bidrar vart foretag och alla berorda parter i hela leverantérskedjan till att miljo-
paverkan minskar?

A3.1 Miljépaverkan i leverantérskedjan

Inkdp av ravaror, varor och tjanster ar férknippade med ekologiska risker och effekter.

@ Rapportfragor

= Vilka och hur manga olika ravaror och material anvands i tillverkningen?

= Vilka typer av energi och material och vilken teknik anvéands i tillverkningen?

= Enligt vilka kriterier véljs ravaror, varor och tjanster ut?

= Hur utvarderas de ekologiska riskerna i leverantérskedjan?

= Vilken skadlig miljopaverkan uppkommer i leverantorskedjan eller till féljd av de
produkter som kops in?

= Utifran vilka ekologiska kriterier valjer foretaget ut produkter och leverantorer?

= Vilka atgarder vidtas for att minska miljdpaverkan fran direkta leverantérer och i
hela leverantorskedjan?

= Hur skiljer sig féretaget mot konkurrenterna nér det galler ekologiska inkép?

I Obligatoriska indikatorer

= andel ink&pta varor/tjanster som ar ekologiskt battre alternativ
= andel leverant6rer som bidrar till att de ekologiska effekterna minskar
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Ekologisk inkdpshantering ingar i foretagets identitet och positione-
ring. Forfaranden for ekologiska inkép samt for att minska de ekolo-
giska riskerna hos produkter som képs in tillampas innovativt inom alla
avdelningar i féretaget.

Avancerad

Foretaget har tagit fram omfattande inkdpsriktlinjer om hur de produkter
som k&ps in ska utvarderas och véljas ut utifran ekologiska kriterier samt om
hur leverantorerna ska fa hjalp med att leva upp till de ekologiska standar-
derna.

Nastan alla storre leverantorer uppfyller stréangare ekologiska standarder an
genomsnittet i branschen.

Pa god vag

Inledande atgérder vidtas for att minska de inkdpta produkternas/tjansternas eko-
logiska risker/effekter.

Foretaget befattar sig med fragan om hur konsumtionen av miljéskadliga produkter
kan minska.

Det har borjat verka for att leverantdrerna ska minska sin skadliga miljopaverkan.

Forsta steget

Foretaget kontrollerar de varor/tjanster som kdps in med avseende pa ekologiska risker/
effekter och forsoker hitta ekologiskt battre alternativ.

Grundlaggande uteslutningskriterier tillampas vid inkop.

Grundniva
Foretaget foljer lagbestammelserna. Utdver detta utvarderar foretaget inte leverantérerna
med avseende pa ekologiska effekter.

-m- Beddmningshjalp/tolkning

Foljande aspekter tjanar som orientering for bedémningen:

Atgarder, miljdmarkningar och den senaste tekniken kan anvéndas for att bedéma
minskningen av miljopaverkan i leverantorskedjan.
Vissa omraden (t.ex. energi, resor, ravaror och jordbruksprodukter) ger stor pa-
verkan sett till sin ekonomiska betydelse. Sarskild uppmarksamhet bor agnas at
sadana omraden.
Om foretag i kritiska leverantorskedjor gar betydligt langre an gallande standarder
kan detta ha en positiv inverkan pa klassificeringen.
Ju storre foretaget ar desto viktigare blir inkdpshanteringen, och i takt med att
féretaget vaxer och riskerna i leverantorskedjan okar stélls hogre krav pa féretaget.
Om foretaget vet valdigt lite om sin leverantorskedja ska detta inverka negativt
pa bedémningen. Likasa ska det inverka negativt pa bedémningen om de atgar-
der som tas med i ECG-rapporten endast omfattar enstaka aspekter eller ett fatal
leverantorer.
For att fa en kansla for atgardernas kvalitet kan det vara bra att géra en jamfo-
relse med andra féretag i branschen. Atgarder som &r normala inom branschen ska
anses hora till forsta steget.
Foljande ar exempel pa passivt beteende:

= Ekologiskt battre alternativ utforskas inte.
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= Leverantorerna varken utvarderas eller valjs ut utifran ekologiska kriterier.

= Det gar inte att bevisa att leverantdrerna uppfyller de lagstadgade standar-
derna i fraga om processer som medfor stor miljopaverkan.

= Produktionsprocesserna i leverantérskedjan motsvarar inte den senaste tekni-
ken.

A3.2 Minusaspekt: oproportionerligt stor miljépaverkan i
leverantorskedjan

Vissa branscher/varor/tjanster har en mycket tydlig koppling till oproportionerligt stor nega-
tiv miljopaverkan.

@

~,
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Rapportfragor

= Vilka leverantorer eller produkter i leverantérskedjan orsakar sarskilt stor negativ
miljopaverkan?
= Vilka atgarder vidtas for att minska denna paverkan?

Obligatorisk indikator

= andel ink&pta varor/tjanster som medfér oproportionerligt stor miljopaverkan

Bedémningsnivaer och poéang

= Grundniva: De ekologiska riskerna i féretagets leverantérskedja ar sma eller sa
reducerar foretaget de eventuella negativa effekterna till ett minimum.

= 20 minuspodng: Foretaget kdper in varor och tjanster fran ekologiskt kritiska bran-
scher. De atgérder som foretaget har vidtagit hittills minskar inte miljopaverkan i
tillrécklig utstrackning.

= 100 minuspoadng: Foretaget kdper in viktiga varor och tjanster fran ekologiskt
kritiska branscher och vidtar knappt nagra atgarder alls for att astadkomma en klar
forbattring.

= 200 minuspodng: Foretaget bidrar genom sitt beteende avsevart till den negativa
miljopaverkan i leverantorskedjan.

Bedémningshjalp/tolkning

Fokus ligger har pa sadana varor och tjanster som &r forknippade med stora risker. Ris-
kerna kan harréra fran produkternas regionala ursprung (t.ex. lander med laga stan-
darder), men ar framfor allt relaterade till branschen i fraga: férbrénning av fossila
branslen, jord- och skogsbruk (féréndrad markanvandning), karnkraft, genteknik, fiske
(hotade arter) osv.
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Oppenhet och medbestimmande
i leverantorskedjan

Oppenhet i leverantdrskedjan &r en grundlaggande forutsittning for etisk inkdpshante-
ring eftersom bara det kdnda kan regleras aktivt. Om insyn ges i leverantérskedjan blir det
ocksa majligt for andra intressentgrupper att kontrollera vem som tillverkar produkterna och
enligt vilka villkor de tillverkas. Dessutom ar 6ppenhet en férutsattning for att leverantérerna
ska kunna vara med och bestédmma i fragor som rér dem.

>0¢ Ett ECG-foretag ...

[
= = tillampar 6ppenhet gentemot sina leverantérer och ser till att de kan vara med och
bestdmma pa omraden eller i beslut som rér dem
= ar medvetet om sitt medansvar f6r dppenhet och gemensamma beslutsprocesser i
hela leverantdrskedjan och utformar sin verksamhet utifran detta.

@ Inledande fragor

= Vilken information fran och om vart féretag &r intressant och relevant fér vara leve-
rantorer?

= Vilka av féretagets interna beslut paverkar vara leverantorer?

= Vilka &r vara direkta och indirekta afférspartner i leverantorskedjan och i vilken man
upptrader de pa ett dppet och inkluderande satt gentemot andra berérda parter?

= Hur langt strécker sig vart direkta och indirekta inflytande i leverantorskedjan nér
det galler en 6ppen och inkluderande samverkan mellan berérda parter?

A4.1 Oppenhet och medbestammanderattigheter for
leverantoérer

Oppenhet gentemot leverantdrer ar en frdga om huruvida och i vilken utstrickning informa-
tion gors tillganglig. Avgorande ar hur omfattande och detaljerad informationen ar samt pa
vilket satt den gors tillgénglig. Medbestammande ar viktigt for att starka leverantérernas stall-
ning och kan samtidigt bidra till effektivare affarsprocesser.

@ Rapportfragor

= Vilken och hur mycket information far leverantérerna del av?

= Hur och i vilken utstrackning har leverantérerna mojlighet att vara med och
bestdmma i relevanta situationer och pa relevanta omraden?

= Hur ndjda &r leverantérerna med féretagets informationspolicy och den ratt till
medbestammande som finns?
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretagets affarsforbindelser med samtliga leverantérer ar 6ppnare
och mer inkluderande an genomsnittet i branschen.

Samtliga leverantorer &r mycket néjda med foretagets informations-
policy och med de mdjligheter de har att utdva medbestammande.
Avancerad

Oppna och inkluderande affirsforbindelser har etablerats med féretagets
samtliga leverantorer.

Med nagra fa undantag ar leverantérerna mycket ndjda med féretagets
informationspolicy och med de mdjligheter de har att utéva medbestam-
mande.

Pa god vag

Atgarder for att skapa 6ppna och inkluderande affarsférbindelser med leverants-
rerna har vidtagits med gott resultat.

Med nagra fa undantag ar leverantorerna néjda med féretagets informationspolicy
och med de majligheter de har att utéva medbestammande.

Forsta steget

Foretaget granskar affarsforbindelserna med leverantérerna med avseende pa dppenhet
och mdjligheter till medbestdmmande. Forbattringsstrategier har tagits fram och inledande
atgarder vidtagits.

Grundniva

Foretaget stravar inte efter att astadkomma storre Sppenhet gentemot sina leverantorer an
vad som kravs enligt lag. Leverantdrerna har inte mojlighet att vara med och bestédmma i
relevanta fragor.

\l/

-€)- Bedémningshjalp/tolkning

Ju mer leverantorerna paverkas av ett beslut desto viktigare ar det att de involve-
ras i beslutsprocessen. Féretaget bor darfor fraga sina leverantdrer vilka amnen och
beslut de skulle vilja involveras i. Omraden dér leverantorerna skulle kunna vara med och
bestdmma &r exempelvis planeringen av ravarukvantiteter samt betalnings- och
leveransvillkoren. Graden av inflytande 6ver beslutprocessen stracker sig for berorda
leverantdrer fran samrad via dialog och medverkan till medbestammande. Besluts-
processen samt invéndningar och nejroster ska helst dokumenteras pa lampligt satt
inom foretaget.

A4.2 Positiv inverkan pa 6ppenhet och medbestammande i
hela leverantérskedjan

Foretag ska se till att alla berérda parter i leverantorskedjan samverkar med varandra pa ett
Oppet och inkluderande satt och ska aktivt stodja och framja sadan samverkan.
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@ Rapportfragor

= Vilka strategier har foretaget for att sa langt som méjligt se till att alla berérda
parter i leverantorskedjan samverkar med varandra pa ett dppet och inkluderande
satt?

= Vilka atgarder vidtar féretaget for att kréva och framja att alla berérda parter i leve-
rantorskedjan samverkar med varandra pa ett 6ppet och inkluderande satt?

= Hur kontrollerar féretaget om det foreligger eventuella risker och missférhallanden
pa detta omrade och vilka bestraffningsatgérder vidtar det?

l Obligatoriska indikatorer

= andel inkdpta produkter och ravaror med en markning som tar hansyn till
oppenhet och medbestammande

= andel leverantorer med vilka en 6ppen och inkluderande samverkan med intres-
senter har tagits upp eller som har valts ut utifran sadana kriterier
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretaget bidrar genom innovativa |6sningar sa langt som mgijligt
till att alla berérda parter samverkar med varandra pa ett 6ppet och
inkluderande satt.

Alla inkopta produkter och ravaror har en markning som tar hansyn
till dSppenhet och medbestammande, och alla leverantdrer har valts
ut utifran att de samverkar med sina intressenter pa ett dppet och
inkluderande satt.

Avancerad

Minst hélften av de ink&pta produkterna och ravarorna har en markning som
tar hansyn till Sppenhet och medbestammande.

Foretaget kontrollerar regelbundet leverantorskedjan med avseende pa ris-
ker och missférhallanden och vidtar vid behov omedelbara atgarder och/
eller bestraffningsatgarder.

Foretaget har vidtagit omfattande atgéarder for att hjalpa berorda parter
i leverantorskedjan att samverka med sina intressenter pa ett dppet och
inkluderande satt.

Pa god vag

Foretaget har en tydlig strategi for att sa langt som mdjligt se till att alla berorda
parter i leverantorskedjan samverkar med varandra pa ett 6ppet och inkluderande
satt.

Minst en tredjedel av de inkdpta produkterna och ravarorna har en markning som
tar hansyn till 5ppenhet och medbestammande.

Foretaget kontrollerar aktivt och systematiskt att det inte foreligger nagra risker el-
ler missférhallanden i leverantérskedjan.

Foretaget stéller krav pa att alla storre leverantorer samverkar med sina intressenter
pa ett dppet och inkluderande satt. Det valjer ut dem utifran detta kriterium.
Foretaget har vidtagit inledande atgarder for att hjélpa berdrda parter i leve-
rantorskedjan att samverka med sina intressenter pa ett oppet och inkluderande
satt.

Forsta steget

Foretaget har borjat samla in information om risker och missforhallanden i fraga om 6ppen-
het och medbestdammande i leverantérskedjan.

Det vidtar inledande atgérder for att utdva positivt inflytande sa att alla berérda parter i
leverantorskedjan samverkar med varandra pa ett dppet och inkluderande satt.

Vissa av de produkter och ravaror som képs in har en markning som tar hansyn till ppenhet
och medbestammande.

Grundniva

Foretaget befattar sig inte explicit med 6ppenhet och medbestdmmande i leverantérskedjan,
men det foljer alla obligatoriska lagar och andra férfattningar pa omradet.
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-m- Beddmningshjilp/tolkning
Med "berdrda parter” avses i denna aspekt saval leverantérer som underleverantorer
samt deras respektive intressentgrupper. Det bor dock noteras att ett féretags mojlig-

heter att paverka villkoren i sin leverantorskedja varierar beroroende pa foretagets
storlek, marknadsstéllning och andra faktorer.

Risker och missférhallanden i fraga om 6ppenhet och medbestammande i leveran-
térskedjan kan sarskilt vara:

= forhindrande eller motarbetande av féretagsrad och fackféreningar

= genomférande av fientliga uppkop

Atgarder for att utdva positivt inflytande kan vara:

= aterkoppling och diskussioner med leverantorer

= leverantorsbedomningar

= utarbetande av inkdpsriktlinjer eller uppforandekoder for leverantérer

Atgiarder for att hjilpa berdrda parter kan vara:
= gemensamt framtagande av strategier

= gemensamt inforande av lampliga certifieringar

Bestraffningsatgarder kan vara:
= allt fran att vissa produkter inte langre kops in till att affarsrelationen avslutas
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Etisk hantering
av ekonomiska resurser

Enligt den syn pa pengar dar hansyn tas till varderingar och det gemensamma béasta — och den
finansetik som har harletts ur detta synsatt — betraktas pengar bara som ett betalningsmedel
och inte som ett mal i sig. Pengar ska hanteras utan press och med respekt for den mansk-
liga vardigheten.

Det granskas kritiskt hur olika finansieringsformer och finansiella produkter paverkar de berér-
da parternas intressen.

>0¢  Ett ECG-féretag ...

= = forvaltar sina finanser pa ett kritiskt satt enligt etiska principer

= forsoker astadkomma en finansieringsstruktur som stdmmer Sverens med denna
etiska hallning

= stravar efter att standigt 6ka andelen eget kapital och att komplettera de egna
medlen med medel fran partner som ocksa varnar om féretagets oberoende och
sjalvbestammande.

@ Inledande fragor

= Hur sakerstaller vi att vi har tillrackligt med egna medel?
= Hur skulle vi kunna tillampa solidarisk finansiering i vart foretag?
= Hur kan vi utvardera hur etiska vara finansieringspartner ar?

B1.1 Finansiellt oberoende genom finansiering med egna
medel

Att féretaget har en stor andel egna medel gor det finansiellt oberoende och ekonomiskt
motstandskraftigt samt skyddar det mot odnskad yttre paverkan, sarskilt mot onddiga finan-
siella risker.

@ Rapportfragor

= Hur kan féretaget astadkomma tillracklig risktdckning genom egna medel?
= Vilka olika mdojligheter att skaffa eget kapital har féretaget dvervagt?

_l Obligatoriska indikatorer

= andel eget kapital
= genomsnittlig andel eget kapital i branschen
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Andelen eget kapital ar foredomlig sett till branschen.
Avancerad

Andelen eget kapital ar betydligt storre an genomsnittet i branschen.
Pa god vag

Andelen eget kapital motsvarar genomsnittet i branschen.

Forsta steget
Foretaget har faststallt mal om att uppna en tillracklig andel eget kapital for att tacka ris-
kerna och har borjat arbeta mot dessa mal.

Grundniva
Det faststallda aktie- eller insatskapitalet har betalats eller satts in, och andelen eget kapital
stammer 6verens med lagstadgade minimikrav.

gL

-0'- BedSémningshjalp/tolkning

Foretaget bor ha en stor andel eget kapital om det har mycket kapital bundet i anlagg-
ningstillgangar eller om det behdver skydda sig mot affarsrisker som exempelvis fa
intaktsposter, sdsongsvariationer, vaderberoende eller beroende av specifika resurser
och kompetenser. Denna aspekt kan vara mindre viktig om foretaget har sakra regel-
bundna intékter, saknar tillgangar och inte férfinansierar sina utgifter.

Bankerna berédknar féretagets andel eget kapital som “justerat eget kapital” delat med
det totala kapitalet. Inom bank- och forsakringssektorn skiljer man mellan “primar-
kapital” och "supplementarkapital”.

For féreningar och sjélvreglerande organisationer &r den viktigaste informationen hur
stor del av finansieringen som utgors av sjalvfinansiering genom medlemsavgifter. Nar
det galler allmannyttiga organisationer maste hansyn tas till reservernas anvandnings-
syfte och begransningar.
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B1.2 Extern finansiering fér det gemensamma basta

Att ta lan innebar alltid ett atagande att 6ka foradlingsvardet for att kunna betala ranta och
amorteringar. Kompletterande frammande kapital bér framst tillhandahallas genom solidarisk
finansiering, exempelvis fran kunder i form av efterstéllda |an?, eller genom grasrotsfinansiering
(crowdfunding) fran personer som ar intresserade av projektet eftersom det i sadana fall fére-
ligger ett gemensamt intresse. Forst darefter bor foretaget 6vervaga att ta lan fran etiska ban-
ker. Skulle féretaget behéva ta lan fran en affarsbank maste det kontrollera om villkoren inne-
haller ytterligare risker.

Rapportfragor

= Vilken typ av finansiering och vilken andel av finansieringen skulle intressent-
grupper och/eller etiska banker kunna bidra med?

= Hur kan féretaget ersatta konventionella 1an och konkret minska sina finansiella
risker?

l Obligatoriska indikatorer

= andel frammande kapital (i % )
= finansiering, uppdelat pa typ av finansiering (i tusental euro)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretaget anvander sig till vida 6vervagande del av solidarisk finan-
siering fran intressentgrupper och/eller lan fran en etisk bank, eller sa
har det ersatt sina konventionella lan helt.

Avancerad

Foretaget anvander sig till stor del av solidarisk finansiering fran intressent-
grupper och/eller lan fran en etisk bank och ersatter gradvis sina konventio-
nella lan.

Pa god vag

Foretaget stravar kontinuerligt efter att anvanda sig av solidarisk finansiering fran
intressentgrupper och/eller lan fran en etisk bank och att ersatta konventionella lan.
Forsta steget

Foretaget forbereder sig infor att anvanda sig av solidarisk finansiering fran intressent-
grupper och/eller Ian fran en etisk bank.

Grundniva
Aterbetalningsperioden rattar sig efter avskrivningstiden fér de tillgdngar som finansieras och
uppgar till hogst 14 ar.

2 Ett efterstallt |an innebéar att langivaren vid till exempel lantagarens konkurs kan gora
ansprak pa betalning av kapitalbelopp och ranta forst efter att alla andra fordringségare har
fatt betalt.
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\I/

_?_

Beddémningshjélp/tolkning

Ytterligare finansiella risker som konventionella |an kan medféra ar exempelvis 6ver-
drivna rantekostnader, kort aterbetalningstid eller 16ptid, valutarisker (vid lan i utlandsk
valuta), aterbetalningsinstrument med egen risk, rénteswappar och liknande. Om f3lj-
derna inte ar kdnda férekommer det spekulativa faktorer — och darmed risker som ska
undvikas.

B1.3 Etisk hallning hos externa finansieringspartner

En etisk forvaltning av de egna finanserna kan stédjas av partnerinstitut som sjalva har en mot-
svarande instéllning. Nar det galler etik- och hallbarhetsbetyg maste man emellertid under-
s6ka noggrant vad det egentligen ar som betygssatts.

)

—

Bedémningsnivaer

h

Rapportfragor

= Vilka finansieringspartner har féretaget?

= Hur etiska och hallbara bedéms finansieringspartnerna vara?
Obligatorisk indikator

= upp till tre viktiga finansieringspartner, dar partnerinstitut, finansiell produkt och
affarsomslutning (arlig omslutning) ska anges i varje fall

Foredomlig
Foretagets finansieringspartner utgérs uteslutande av etiska och hall-

bara leverantorer av finansiella tjanster.

Avancerad

De flesta av foretagets finansieringspartner ar specialiserade pa etiska och
hallbara finansiella tjanster.

Pa god vag

Foretagets finansieringspartner har ett brett utbud av etiska och hallbara finansiella
produkter, engagerar sig regionalt och ar inte involverade i kritiska projekt.

Forsta steget
Foretagets finansieringspartner har nagra etiska och hallbara finansiella produkter, enga-
gerar sig regionalt och ar inte involverade i kritiska projekt.

Grundniva
Foretagets finansieringspartner redogor 6ppet for riskerna med de produkter och tjanster
som erbjuds eller efterfragas.
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Beddémningshjélp/tolkning

Kreditbetyg baserade pa kriterierna i Frankfurt-Hohenheim-riktlinjerna® ar det nér-
maste man kan komma en vardeorienterad hallning. Enligt riktlinjerna ska det bedo-
mas i vilken utstrackning instituten féljer sociala, ekologiska och kulturella krav.

Finansieringspartner ar inte bara banker, kreditinstitut eller forsakringsbolag utan alla
typer av leverantorer av finansiella tjanster som foretaget har affarsférbindelser med.

3

Riktlinjerna finns (pa tyska och engelska) pa https://web.archive.org/

web/20110212013155/http://www.ethisches-consulting.de/frankfurthohenheimerleitfaden
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Social hantering
av ekonomiska resurser

Ett centralt mal for foretaget ar att behandla alla intressentgrupper rattvist. En rattvis behand-
ling innebar bland annat att foretagets utgifter blir till “inkomst” fér leverantérerna, medar-
betarna och samhaéllet. Overskottet ska framst anvandas till att garantera foretagets fortsatta
existens och utveckling samt till att bygga upp nédvéandiga riskreserver for foretaget. Utdel-
ning av avkastning bor ske forst efter att lampliga belopp har satts av for framtiden.

Do»

>0¢ Ett ECG-foretag ...

= har tillrackligt med inkomster fran sina kunder for att kunna sakra sin egen fort-
levnad efter att ha sett till att bidragande intressentgrupper far en lamplig inkomst

= har dgare som prioriterar foretagets fortsatta utveckling framfér realisering av
avkastning pa egna investeringar

= har dgare med mattliga krav pa avkastning, som i vilket fall undviker utdelning pa
bekostnad av nya skulder.

@ Inledande fragor

= Vilken betydelse har féretagets utgifter som inkomst for intressentgrupperna och
deras sakerhet infor framtiden?

= Hur stora intékter behdvs totalt? Hur sannolikt &r det att féretaget far dessa intak-
ter?

B2.1 Solidarisk kapitalanvandning fér det gemensamma
basta

Syftet med att rérelsemaéssiga Sverskott anvands pa ett solidariskt satt for det gemensamma
basta ar framst att genom omfattande investeringar och avsattningar sakerstalla att intressent-
grupperna far sin beskurna del av inkomster i framtiden.

Forst efter att belopp har satts av for att tacka framtida utgifter ska avkastning delas ut till
dgare. Utdelningen far emellertid inte ske pa bekostnad av nya skulder.

Rapportfragor

= Vilka utgifter kommer att behdvas i framtiden? | vilken utstrackning kan féretaget
técka dessa utgifter och skapa ett kompletterande riskskydd?

= Vilka krav stéller dgarna pa avkastning pa egna investeringar och hur motiverar de
sina krav?
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l Obligatoriska indikatorer

= kapitaldverskott fran den I6pande verksamheten (i tusental euro)

= totalt belopp som behdvs for att tacka framtida utgifter (i tusental euro)
= genomférda strategiska investeringar (i tusental euro)

= nyinvesteringar (i tusental euro)

= avsattning till reserver (i tusental euro)

= avkastning som delas ut (i tusental euro, i % av aktie- eller insatskapitalet)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

— Begrédnsad utdelning av vinst sker forst efter att minst 90 % av det
e aktuella behovet av kapital for framtida utgifter har tackts och utan
att nya skulder tillkommer.

Avancerad
Begrénsad utdelning av vinst sker forst efter att minst 80 % av det aktuella
behovet av kapital for framtida utgifter har tackts och utan att nya skulder

tillkommer.

Pa god vag

Begransad utdelning av vinst sker forst efter att minst 70 % av det aktuella
behovet av kapital for framtida utgifter har tackts och utan att nya skulder tillkom-
mer.

Forsta steget

Foretaget upprattar en forteckning over utgifter som behovs for att sakerstalla foretagets
fortlevnad. Begrénsad utdelning av vinst sker forst efter att minst 60 % av det aktuella
behovet av kapital for framtida utgifter har tackts och utan att nya skulder tillkommer.

Grundniva
Endast vinst som faktiskt har uppkommit delas ut. Alla utdelningsrestriktioner beaktas och
inga nya skulder tillkommer.

\l/

-m- Bedémningshjélp/tolkning

De procentsatser som anges for tackning av “behovet av kapital for framtida utgifter”
ar summan av nyinvesteringarna, de lI6pande strategiska utgifterna och avsattningen
till reserven i forhallande till det totala behovet.
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B2.2 Minusaspekt: orattvis fordelning av ekonomiska
resurser

Tydliga exempel pa orattvis fordelning ar att jobb laggs ner eller att hela féretagets verk-
samhet pa en viss lokaliseringsort flyttas trots stadig vinst. Ett annat exempel &r att tvasiffrig
avkastning delas ut till aktieagare som inte arbetar i foretaget.

@

)

Rapportfragor

= Varfor har foretagets verksamhet pa en lokaliseringsort flyttats eller lagts ner trots
vinst eller varfér kommer en sadan flytt eller nedlaggning att ske?

= Varfor lagger féretaget ner jobb trots stadig vinst?

= Varfor betalar foretaget ut tvasiffrig avkastning till aktieagare som inte arbetar i
féretaget?

Bedémningsnivaer och poang

Om foretaget har 100 eller fler medarbetare géller féljande:

= Nedlaggning av > 20 % av jobben trots stadig vinst = -100 poang.
Nedlaggning av > 30 % av jobben trots stadig vinst = -150 poang.
Nedléaggning av > 40 % av jobben trots stadig vinst = -200 poang.
Utdelning av investerat kapital uppgar till 10,0-12,5 % = -100 poang.
Utdelning av investerat kapital uppgar till 12,5-15,0 % = -150 poang.
Utdelning av investerat kapital uppgar till > 15,0 % = -200 poéang.

Bedomningshjalp/tolkning

| tveksamma fall géller omvand bevisborda, det vill sdga féretaget maste bevisa att
nedlaggningen av jobben &r beréttigad och att féretaget bidrar till ytterligare syssel-
sattning i regionen.
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Social och ekologisk
ekonomisk férvaltning

Omstallningen till ett ekologiskt hallbart samhalle innebar att hansyn alltid maste tas till eko-
logiska aspekter i samband med investeringar. Sarskilt maste finansiella fléden riktas om till in-
vesteringar med stora positiva ekologiska effekter. For koncerner géller att hdnsyn maste tas
till investeringarna for samtliga foretag i koncernen. Att etablera foretaget pa en viss plats —
eller lata bli att flytta det — for att kringga ekologiska krav ar inte forenligt med en inriktning
pa det gemensamma basta.

Foretaget kan ocksa finansiera sociala och ekologiska projekt, antingen direkt eller via finan-
siella tjanster. Sddana projekt har ofta saval sociala som ekologiska effekter, och dessa aspek-
ter kan darfor behandlas tillsammans.

>0¢ Ett ECG-foretag ...
[}

= = kontrollerar regelbundet i samband med sina investeringsbeslut att det varaktigt

minskar sitt ekologiska fotavtryck

= tar ocksa hansyn till eventuella sociala och ekologiska effekter av investeringar i im-
materiella och finansiella tillgangar

= anvander overflédiga ekonomiska resurser till att finansiera sociala och ekologiska
projekt efter att ha gjort avsattningar till en likviditetsreserv.

@ Inledande fragor

= Vilken effekt har vart langsiktigt bundna kapital pa det ekologiska fotavtrycket och
vilka renoveringar planeras i samband med ersattningsinvesteringar?

= Vilka ekologiska aspekter tar vi hansyn till nar det géller direkta och indirekta ef-
fekter av nyanskaffningar?

= Vilka indirekta sociala och ekologiska effekter tar vi hansyn till i samband med
finansiella investeringar och anvandningen av ekonomiska resurser?

B3.1 Investeringarnas ekologiska kvalitet

Malet ar att foretaget inte fattar beslut om investeringar enbart utifran ett vinstorien-
terat perspektiv, utan att det goér en omfattande bedémning av alla férandringar som inves-
teringarna ger upphov till. Langre livslangd innebar mer langvariga ekologiska effekter. Ett
program for ekorenovering av befintliga anldaggningstillgangar spelar darfor en viktig roll.

@ Rapportfragor

= Vilka renoveringar pa/i den egna anlaggningen skulle kunna leda till att det ekolo-
giska fotavtrycket minskar?

= Hur stora belopp behdver vi for att genomféra dessa renoveringar och vilka finan-
sieringsprogram kan vi anvénda oss av?

= Hur ser vi till att hansyn tas till ekologiska och sociala aspekter i samband med
investeringsbeslut?

= Vilka renoveringar har genomférts/genomférs for narvarande?
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l Obligatoriska indikatorer

= planerade investeringar inkl. behovet av ekorenoveringar (i tusentals euro)
= ekorenoveringar som har genomforts (i tusentals euro och i %)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Upp till 100 % av de renoveringar som har bedémts vara nédvandiga
har genomforts. 100 % av nyinvesteringarna medfor en tydlig forbatt-
ring sett till féretagets sociala och ekologiska effekter.

Avancerad

Upp till 60 % av de renoveringar som har bedémts vara nédvéandiga har
genomforts. Minst 80 % av nyinvesteringarna medfér en tydlig férbattring
sett till féretagets sociala och ekologiska effekter.

Pa god vag

Upp till 30 % av de renoveringar som har bedémts vara nédvandiga har genomforts.
Minst 60 % av nyinvesteringarna medfor en tydlig forbattring sett till foretagets
sociala och ekologiska effekter.

Forsta steget

Foretaget har undersékt vilka renoveringar som behdver goras av befintliga anlaggnings-
tillgangar och vilka férbattringar som kan astadkommas genom erséattningsinvesteringar.
Det har gjort en uppskattning av investeringsbehovet.

Grundniva
Foretaget uppfyller helt och fullt alla miljorelaterade normer for god praxis som galler for
branschen, pa lokaliseringsorten eller enligt verksamhetstillstandet.

\II

'm' Bedomningshjalp/tolkning

Foretaget maste kontinuerligt bedéma renoveringsbehovet och férbattringspoten-
tialen pa nytt eftersom forutsdttningarna andras nér renoveringar och nyinveste-
ringar med forbattringspotential genomfors och nya ekologiska 16sningar tillkommer.

Om féretaget har kontrollerade innehav ska hansyn tas dven till dessa nar foretagets
investeringsbeteende bedéms.

Denna aspekt kan vara av mycket liten betydelse — eller ingen betydelse alls — fér fére-
tag med fa eller inga anlaggningstillgangar. Ofta anvands hyrda anlaggningar, och hur
féretaget kan paverka hyresvarden genom sin efterfragan tas upp i A3.

B3.2 Anvandning av ekonomiska resurser for det
gemensamma basta
Om det ar rattsligt mojligt kan foretaget bidra med solidarisk finansiering till sociala och eko-

logiska projekt, exempelvis genom efterstéllda lan, mikrolan, grasrotsfinansiering (crowdfun-
ding), via en stiftelse eller i form av direkta bidrag.
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Véljer féretaget att placera i hallbarhetsfonder i stéllet for att finansiera projekt direkt, bér han-
syn tas till uteslutningskriterierna, de konkreta positiva kriterierna och formerna for ett even-
tuellt deltagande i investeringsbeslut. Férvantningar pa avkastning bor tréda i bakgrunden
helt.

Vid beslut om férvarv av finansiella tillgangar, exempelvis andelar, bér motsvarande hansyn tas
till férvéantade sociala och ekologiska effekter och renoveringsbehovet.

@ Rapportfragor

= | vilken utstrackning deltar féretaget i nagon form av solidarisk finansiering av
sociala och ekologiska projekt?

= Varifran inhdamtas information om de sociala och ekologiska effekter som &ar att
vanta av projekten eller de hallbarhetsfonder som erbjuds?

l Obligatoriska indikatorer

= finansierade projekt (i tusentals euro; i % av anvéndningen av ekonomiska resurser)
= placeringar i fonder (i tusentals euro; i % av anvéandningen av ekonomiska resurser)

Bedémningsnivaer

5

Foredomlig

Foretaget finansierar uteslutande etiska och hallbara eller socio-
ekologiska projekt eller placerar i hallbarhetsfonder med tydliga ute-
slutningskriterier och positiva kriterier, sma krav pa avkastning och
bibehallen majlighet att verka fér det gemensamma basta.
Avancerad

Foretaget finansierar uteslutande etiska och hallbara eller socioekologiska
projekt eller placerar i hallbarhetsfonder med tydliga uteslutningskriterier
och positiva kriterier.

Pa god vag

Foretaget finansierar framst etiska och hallbara eller socioekologiska projekt eller
placerar i hallbarhetsfonder med tydliga uteslutningskriterier och positiva kriterier.
Forsta steget

Foretaget finansierar delvis etiska och hallbara eller socioekologiska projekt eller placerar i
hallbarhetsfonder med tydliga uteslutningskriterier och konkreta positiva kriterier.

Grundniva
Foretaget har en konventionell finansieringsmix utan spekulativa finansiella produkter.

N | /7
-ﬂ- Bedémningshjélp/tolkning

Hur stor betydelse denna aspekt har beror pa finansieringens omfattning.
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B3.3 Minusaspekt: beroende av ekologiskt tvivelaktiga
resurser

De ekologiska foljderna av att tvivelaktiga resurser anvands gor att atgarder vidtas for att
ersatta dessa resurser. Detta leder i sin tur till att vissa industrigrenar eller branscher fran-
gas helt. Parisavtalet om att minska koldioxidutslappen innehaller drastiska minskningsmal for
industrilanderna och krav pa att fossila branslen ska vara helt utfasade senast 2050. Om
den har typen av resurser ar viktiga for foretagets affarsmodell ska vagran att franga dem
(divestera) resultera i minuspoang. Atgarder fér att minska beroendet tillgodoraknas féretaget
utifran hur effektiva de ar.

@ Rapportfragor

= Vilka ekologiskt tvivelaktiga resurser ingar i affarsmodellen?

= Vilka atgarder for att minska beroendet av dessa resurser planerar féretaget att
vidta eller vidtar det och vilken effekt har atgarderna?

= Vilken betydelse har det for féretaget att det frangar fossila branslen?

Bedémningsnivaer och poang

= 100 minuspoang: avsaknad av information om nédvandig divestering
= 200 minuspodng: vagran att avsta fran ..., franga ...

-@)- Bedomningshjalp/tolkning

Exempel pa ekologiskt tvivelaktiga resurser ar fossila branslen och drivmedel, kérn-
kraft, genetiskt modifierat utsade, kemiska bekampningsmedel, antibiotika i djurfoder
samt asbest och andra @mnen som finns upptagna i férordningen om forbjudna kemi-
kalier.

Foretagets framtida oberoende av ekologiskt ohallbara varor/tjanster/branscher kom-
mer att vara en viktig faktor fér dess framgang. Men det ar inte bara den egna anvand-
ningen av den har typen av resurser som kan leda till beroende. Ett beroende kan aven
uppsta genom kunderna, exempelvis om foretagets varor eller tjanster framst kops av
foretag i kritiska branscher.

Inom jordbruket utgdr anvéndningen av genetiskt modifierat utsdde eller kemiska
bekampningsmedel ett jamforbart exempel pa beroende av ekologiskt tvivelaktiga

resurser.

Om atgarder redan har vidtagits for att minska beroendet eller konsumtionen kan an-
talet minuspoang minska i forhallande till atgardernas effekt.

Sa lange foretaget inte kan bevisa att det har upphért med anvandningen helt ska det
emellertid tilldelas minuspoang.
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Agande och
medbestammande

Grunden for ett foretags existens utgodrs av ett verksamhetssyfte som medarbetarna efter-
stravar tillsammans, en gemensam framtidsvision som har vuxit fram ur detta syfte och ett
gott samarbete. Detta astadkoms genom att medarbetarna &r med och fattar beslut, med-
verkar till verksamheten och 6vertar ansvar — helst genom att bli medforetagare i foretaget.
Sadant medféretagande kan stodjas av en lamplig juridisk form som underlattar vertagande
eller 6verlatelse av agarandelar sa att det ror sig om ett verkligt delagarskap. Om aven andra
intressentgrupper blir delagare i foretaget kan detta stérka gemenskapen och goéra féretaget
mer motstandskraftigt i sin framtida utveckling.

-)é(— Ett ECG-foretag ...

= . mojliggor deltagande i beslut genom att ge storsta méjliga insyn i féretagets verk-
samhet och planerade mal

= forbereder relevanta intressentgrupper pa att ta 6ver dgarskap

= drar lardom av tidigare erfarenheter och vidareutvecklar kontinuerligt de gemen-

samma beslutsprocesserna.

@ Inledande fragor

= Hur skulle vi beskriva den gemenskap som finns i vart féretag?
= Vilken betydelse har var juridiska form for vara medarbetares engagemang?
= Vilken form av medféretagande kan man tanka sig i vart foretag?

B4.1 Agarstruktur for det gemensamma bista

Agarandelarna ska vara sa fordelade att foretaget behéller sin sjélvstandighet och sitt sjalv-
bestammande och inte paverkas av enskilda intressen. Forutsattningen for delagarskap ar ett
intresse av att bibehalla och vidareutveckla féretagets syfte och betydelse for samhéllet. Pa
lang sikt innehar medarbetarna och deras interna grupperingar tillsammans alltid en klar
majoritet av rosterna i foretaget.

@ Rapportfragor

= Vilka ar dgarna? Hur manga andelar innehar de? Vilka rattigheter och skyldigheter
och vilket ansvar foljer av detta innehav?

= Vilken form av medbestammande och delagarskap finns i féretaget?

= Hur ser man till att alla &gare har insyn i beslutsunderlagen? Hur férbereds nya
dgare pa sina uppgifter?

= Hur framjar man en utvidgning och breddning av dgarstrukturen?

= Hur har dgarstrukturen utvecklats under de senaste aren? Hur sakras denna férand-
ring?
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l Obligatoriska indikatorer

Fordelning av det egna kapitalet (andel av det egna kapitalet i %, fran O till 100 % per
innehavare):

= foretagare

= chefer

medarbetare

kunder

leverantorer

foretagets vidare omgivning

kapitalinvesterare som inte arbetar i foéretaget

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Alla agare tillhor en aktiv intressentgrupp.

Storre delen av féretagets dgarandelar och réstratter innehas av
medarbetarna.

Rostratterna for enskilda personer och vissa grupper begrénsas
genom avtal sa att ingen kan kontrollera féretaget ensam.

Den befintliga dgarstrukturen &r sdkrad samtidigt som dynamiken och
flexibiliteten kvarstar.

Avancerad

Foretaget har bedrivit verksamhet i sin nuvarande juridiska form i minst tre
ar. En utvidgning och breddning av dgarskapet genom fler agare, fler ande-
lar och fler intressentgrupper framjas aktivt. Det gar att se en tendens till fler
dgare i foretaget.

Alla agare ar ordentligt skolade for sin agarroll.

Pa god vag

Agandeskapet har utvidgats till att omfatta (minst tre) medarbetare, vilket har skett
pa grundval av en juridisk form som gor det latt for intressentgrupperna att delta.
Alla berorda parter har del i samtliga underlag som de behdver for att kunna fatta
beslut.

Foretaget genomfor gemensamma utbildningar i 6vertagande av ledarskap och
dgande.

Forsta steget

Foretaget tar fram konkreta koncept for medbestammande och underséker méjliga juri-
diska former for dverforing av dgande och reglering av ansvar.

Grundniva
Foretaget ags av sina grundare och/eller deras eftertradare.

N\ ! /
'ﬂ' Bedomningshjalp/tolkning

Medarbetare ar de foretagare som arbetar i foretaget, cheferna och alla 6vriga med-
arbetare.
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B4.2 Minusaspekt: fientligt uppkép

Om foretaget inte vaxer tillrdackligt pa egen hand leder kravet pa tillvaxt i det radande ekono-
miska systemet till att det kdps upp av konkurrenter eller forlorar tilltréde till vissa marknader
eller tillgang till viss teknik. Borsnoterade foretag ar sarskilt sarbara om deras aktier anses vara
undervarderade. Nar det galler icke-borsnoterade foretag kan ett jamforbart skeende utlésas
av en finansierande bank.

Fientliga uppkdp ar uppkdp som sker mot styrelsens, majoriteten av medarbetarnas och andra
viktiga intressentgruppers vilja. En férbindelse som uppréttas i samférstand &r daremot oproble-
matisk om foretagsledningen for respektive féretag och de anstallda samt de viktigaste intres-
sentgrupperna ger sitt samtycke.

@

48

Rapportfragor

= Hur motiveras ett redan genomfort eller planerat fientligt uppkép?
= Hur kan féretaget skydda sig mot fientliga uppkép?

Bed6mningsnivaer och poéang

= 200 minuspoang: forberedelse av ett fientligt uppkop
= 100 minuspoang: fientligt uppkop av ett féretag

Bedomningshjalp/tolkning

Avgorande for om det ror sig om ett fientligt uppkdp ar huruvida ledningen, styrel-
sen och samtliga medarbetare eller viktiga intressentgrupper har givit sitt godkéan-
nande till uppkopet.

Vid bedémningen boér hansyn tas till i vilkken man viktiga beslutsfattare har fatt finan-
siella incitament och detta i sa fall kan ha paverkat beslutet (personlig vinning).
| tveksamma fall maste det forvarvande foretaget bevisa att det inte rorde sig om ett

fientligt uppkop.
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Mansklig vardighet
pa arbetsplatsen

Mansklig vardighet manifesteras i praktiken genom en medarbetarorienterad féretagskultur
som bygger pa respekt, uppskattning och fortroende. Mangfald bland personalen ses som en
mojlighet och tillvaratas. En hélsosam arbetsmiljo skapas, dér manniskan star i centrum och
inte bara betraktas som en produktionsfaktor.

o»

»>0¢ Ett ECG-foretag ...

= tillampar en respektfull och 6ppen foretagskultur och kommunikation

= ser till att medarbetarnas personliga styrkor tillvaratas, skapar utrymme fér sjalv-
organisation och frémjar alla medarbetares personliga och yrkesmassiga utveckling

= betraktar mangfald som en tillgang.

@ Inledande fragor

= Vilken betydelse tillmater vart foretag den manskliga vardigheten i arbetslivet?
= Hur kan vi astadkomma stérre medmansklighet inom foretaget?

C1.1 Medarbetarorienterad féretagskultur

Pa arbetsplatsen behandlar man varandra respektfullt, uppskattande och fortroendefullt. Miss-
tag hanteras pa ett konstruktivt satt. Konflikter ses som en mdjlighet och |6ses i 6gonhdjd.

Medarbetare och team har stort utrymme for sjalvorganisation och en hég grad av egen-
ansvar. Foretaget skapar en miljé dar varje medarbetare har méjlighet att utveckla sina styrkor
och talanger. Medarbetarna finner mening i sitt arbete.

@ Rapportfragor

= Vilka atgarder och processer fér en medarbetarorienterad foretagskultur har redan
inforts?

= Hur hanteras misstag och konflikter i foretaget?

= Hur frémjas sjélvorganisation och egenansvar?

l Obligatoriska indikatorer

—

= personalfluktuation (i %)

= genomsnittlig tid i foretaget

= antalet ansdkningar (pa eget initiativ)

= antalet undersoékningar om tillfredsstallelsen pa arbetsplatsen eller foretags-
kulturen samt frekvensen av sadana undersokningar

= erbjudna och tillvaratagna mojligheter att utvecklas (yrkesmassigt och personligt) i
timmar per medarbetare eller per ledningsniva
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

— Innovativa och/eller omfattande I&sningar fér en medarbetarorien-
— terad foretagskultur tillampas pa ett varaktigt och sjalvklart satt och
uppfattas som sadana av medarbetarna.
Avancerad
Effekter och positiva resultat av atgarder som har vidtagits for att framja
en mer medarbetarorienterad foretagskultur kan skoénjas och utvarderas.
Atgarderna har fatt ett brett genomférande.
Pa god vag
Inledande atgérder har vidtagits for att framja en (mer) medarbetarorienterad fére-
tagskultur.

Forsta steget

Foretaget har precis borjat befatta sig med sin foretagskultur.

Det planerar att vidta konkreta atgarder for att framja en (mer) medarbetarorienterad
féretagskultur.

Grundniva
Foretaget har en konventionell féretagskultur.

N | 4
-m- BedSmningshjalp/tolkning

En medarbetarorienterad foretagskultur kommer till uttryck bland annat genom
= respekt, uppskattning, tolerans mot misstag och konstruktiv konflikthantering:
= Medarbetarna far immateriell uppskattning (t.ex. genom uppskattnings-
rundor).
= Framgangar firas.
Misstag betraktas som mojligheter till Iarande (neutralt eller positivt).
= Synen pa konflikter ar positiv (som en chans att finna en béttre 16sning).
Konfliktldsningskompetensen bland medarbetarna ar stor.
= personlig utveckling, tillvaratagande av styrkor och skapande av mening:
= Medarbetarna har manga olika méjligheter till yrkesmassig och personlig
utveckling.
= Medarbetarna tilldelas uppgifter utifran sina talanger och styrkor och upple-
ver sitt arbete som meningsfullt.
= tydlig uppgiftsfordelning, tydliga strukturer och sjalvorganisation:
= Medarbetarna vet vilka uppgifter och ansvarsomraden de har.
= En hog grad av egenansvar tillampas i praktiken, det vill siga medarbetarna
kan i storsta mojliga utstrackning sjalva fatta beslut och medverka i utform-
ningen av verksamheten.
Har bor man se till den 6vergripande bilden och det praktiska genomférandet i varda-
gen. Undersokningar av hur néjda medarbetarna ar kan vara till hjalp.
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C1.2 Halsovard och arbetarskydd

Foretagshalsovard och arbetarskydd tillampas i hela foretaget och bidrar till medarbetarnas
goda halsa.

Forebyggande atgarder och andra atgarder som erbjuds bidrar till att bibehalla, forbattra och
aterstalla medarbetarnas halsa.

Rapportfragor

= Vilka atgarder har vidtagits pa omradena féretagshalsovard och arbetarskydd och
hur utvarderas dessa atgarder?

= Vilka halsoproblem eller skador skulle medarbetarna kunna drabbas av? Vilka at-
garder vidtas for att skydda dem?

l Obligatoriska indikatorer

= andel sjuka/friska (sett till den demografiska férdelningen) och antal dagar som
medarbetarna gar till jobbet trots sjukdom

= arbetsolyckornas antal och omfattning

= erbjudanden som medarbetarna har utnyttjat: deras innehall och antalet timmar
per medarbetare

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Innovativa och/eller omfattande I6sningar for att framja och férbattra
halsan pa arbetsplatsen och arbetarskyddet tillampas pa ett varaktigt
och naturligt satt i hela foretaget.

Avancerad

Effekter och positiva resultat av atgérder som har vidtagits for att forbéattra
halsan pa arbetsplatsen och arbetarskyddet kan skonjas och utvarderas.
Atgarderna har fatt ett brett genomférande.

Pa god vag

Inledande atgéarder har redan vidtagits for att forbattra halsan pa arbetsplatsen och
arbetarskyddet utéver den lagstadgade miniminivan.

Forsta steget

Inledande atgérder planeras for att forbattra halsan pa arbetsplatsen och arbetarskyddet
utdver den lagstadgade miniminivan.

Grundniva

Det finns inga direkta erbjudanden pa omradet foretagshalsovard. Foretaget foljer lagbestam-
melserna om arbetarskydd.
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Bedémningshjalp/tolkning

Relevant fér bedémningen ar det konkreta genomférandet i den dagliga verksamhe-
ten, exempelvis

atgérder som framjar arbetarskyddet eller underlattar arbetet, det vill séga atgar-
der som bidrar till ergonomiska och halsosamma arbetsplatser (ljus, ergonomiska
mobler, elektromagnetiska falt, luftkvalitet och luftféroreningar, forebyggande av
olyckor och buller osv.) och férhindrar arbetsolyckor

identifiering av riskgrupper och atgérder fér att minimera riskerna

halsoprofylax och férebyggande atgarder, 6kad medvetenhet och utbildning: fore-
byggande av missbruk, kostradgivning, idrotts- och motionserbjudanden, férebyg-
gande av utbréndhet, stress och depression samt aterintegrering

coachning, 6vervakning, medling samt konflikt- och krishantering

ledarskap och halsa: 6kad medvetenhet bland cheferna om den roll som fysisk och
psykisk hélsa spelar pa arbetsplatsen och fér arbetarskyddet

hantering av och hjélp till medarbetare som inte kan utféra sitt arbete som vanligt
pa grund av olycka, sjukdom, omvardnad osv.

C1.3 Mangfald och lika mojligheter

Mangfald bland personalen ses som en vardefull resurs som berikar féretaget. Alla medarbe-
tare har lika chanser och maojligheter i foretaget. Inom foretaget stravar man efter att évervin-
na samhallsstrukturer som innebar att manniskor (eller grupper av manniskor) diskrimineras.

@ Rapportfragor

—

52

Vilken roll spelar mangfald i rekryteringen och behandlingen av medarbetare, och
vilka foretagsavtal eller atgarder existerar redan?

Pa vilka omraden skulle (potentiella) medarbetare kunna kanna sig diskriminerade
och vad gor man at detta?

Vilka atgéarder har redan vidtagits for att kompensera for (hierarkiska) skillnader och
frémja sarskilda talanger?

Obligatoriska indikatorer

demografisk férdelning av medarbetarna i foretaget utifran olika mangfaldsdimen-
sioner (t.ex. alder, kon, etnicitet, fysiska/psykiska begransningar, sexuell laggning
och religion — om det finns information om detta och ar relevant), dven uppdelat
pa respektive ledningsniva

erbjudanden pa omradet halsa/mangfald som medarbetarna har utnyttjat: informa-
tion om innehallet och antalet timmar per medarbetare

mangfald i samhallet runt omkring (atminstone sett till de huvudsakliga mangfalds-
dimensionerna)

pappa- eller mammaledighet i manader

antal nyrekryteringar/personalbyten per mangfaldsdimension
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Innovativa |6sningar for att forbattra hanteringen av och medveten-
heten om mangfald och lika mgjligheter tillampas pa ett omfattande,
varaktigt och naturligt satt i hela foretaget.

Avancerad

Effekter och positiva resultat av de atgéarder som har vidtagits for att for-
battra hanteringen av och medvetenheten om mangfald och lika méjlighe-
ter kan skonjas och utvarderas.

Pa god vag

Inledande atgarder har vidtagits for att férbattra hanteringen av och medveten-
heten om mangfald och lika mgjligheter.

Forsta steget

Foretaget analyserar svaga punkter och eventuella fall av diskriminering med avseende
pa mangfald samt deras betydelse for personalen. Inledande atgarder planeras for att for-
battra hanteringen av och medvetenheten om mangfald och lika méjligheter.

Grundniva
Foretaget foljer bestdmmelserna i lagstiftningen. Utover detta vidtar det inte nagra relevanta
atgarder.

N

-ﬂ’- Beddmningshjilp/tolkning

Exempel pa atgarder som féretaget skulle kunna vidta:

= anpassning av rekryteringen och bemanningen (sa att foretrade ges till underrepre-
senterade grupper)

= storre hansyn till mangfalden i samhallet an genomsnittet i branschen nar experter
och chefer tillsatts

C1.4 Minusaspekt: oanstandiga arbetsvillkor

Oanstandiga arbetsvillkor star i konflikt med en medarbetarorienterad foretagskultur. Stérre
medvetenhet om fragor som rér en oménsklig arbetsmiljo bor darfor framjas.

@

Rapportfragor

= Pa vilka omraden rader det (potentiellt) oanstandiga arbetsvillkor som annu inte
stdmmer Averens med den standard som man férsoker eller vill uppna?

= Vilken aterkoppling har kommit fran foretagsradet eller personalavdelningen?

= Hur uppmarksammas eventuella missférhallanden i féretaget?
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l Obligatoriska indikatorer

= uttalanden fran féretagsradet och/eller personalavdelningen i dessa fragor

= domstolsforfaranden/rattsliga forfaranden om brott mot arbetsréatten under rap-
porteringsperioden

= antal/typ av klagomal fran foretagsradet, personalrepresentanterna eller fack-
féreningen under rapporteringsperioden samt foretagets svar pa dessa klagomal

Bedémningsnivaer och poang

= Upp till 50 poéng kan dras av per delaspekt (totalt kan max 200 poang dras av).

Bedomningshjalp/tolkning
= Itveksamma fall, om motstridiga uppgifter har lamnats, ska medarbetarnas perspektiv
vaga tyngst. Uttalandenas trovardighet maste emellertid bedémas.

54 Komplett bokslut | Mansklig vardighet pa arbetsplatsen | C1



Utformning
av anstéllningsavtal

| anstéllningsavtalet regleras samarbetet mellan féretaget och dess medarbetare. Hur avta-
let utformas och resurser fordelas (t.ex. nar det galler 16n, tid och trygghetsférmaner) har stor
betydelse for medarbetarnas arbetsmotivation, trygghet och vélbefinnande. Det uttalade ma-
let ar att anstallningsavtalen utformas individuellt och att medarbetarna ges stort utrymme till
sjalvbestammande.

Do»

>0¢ Ett ECG-foretag ...

férbattrar standigt de avtalade arbetsvillkoren

= mojliggor en hog grad av individualitet i avtalen

= for en Oppen dialog med medarbetarna om de bakomliggande orsakerna till
arbetsvillkoren

later medarbetarna sjalva fatta langtgaende beslut.

@ Inledande fragor

= Hur kan vara anstallningsavtal anpassas till individuella behov samtidigt som de
utformas pa ett solidariskt och rattvist satt?

Nar ar det motiverat med en viss |6n for ett visst utfort arbete?

Hur mycket arbetstid behovs (egentligen)?

Vilken positiv/negativ inverkan pa vara medarbetares valbefinnande har det anstall-
ningsférhallande som regleras genom avtalet?

C2.1 Lonesattning

Att foretaget betalar rattvisa [oner till medarbetarna har stor betydelse for foretagskulturen
och organisationsutvecklingen. Lénerna ska sattas pa ett sa dppet satt som mgjligt och an-
passas till medarbetarnas prestationer, ansvar, risk och behov samt till féretagets egna krite-
rier och incitamentsstrukturer.

@ Rapportfragor

= Hur betalar vart foretag ersattning for utfort arbete? Hur klara och tydliga ar de
underliggande villkoren?

= Hur sdkerstaller vi att alla vara medarbetare far en sa kallad ansténdig 16n som ar
anpassad till de regionala levnadskostnaderna?

= Vilka mojligheter har medarbetarna att sjélva satta sin [6n?

i Obligatoriska indikatorer

= hdgsta och lagsta 16n (spridning inom foretaget)

= medianlon

= anstandig |6n anpassad till lokaliseringsorten (for foretagets samtliga lokaliserings-
orter)
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Bedémningsnivaer

g Foredomlig
ﬁ — En metod som later medarbetarna sjalva bestdmma sin 16n tas fram.
— Lonen anpassas individuellt efter behov och faststélls av medar-
betarna sjalva.

Avancerad

Spridningen mellan den hogsta och den lagsta |6nen inom féretaget 6ver-
stiger inte forhallandet 1:5. Om alla medarbetare samtycker till detta kan
forhallandet anpassas efter foretagets behov. Sadant samtycke maste vid
behov inhdmtas pa nytt.

Pa god vag

Foretaget vidtar atgarder for att garantera en anstandig |6n som ar anpassad till de
regionala levnadskostnaderna.

Forsta steget

Fragan om en rattvis |6nestruktur analyseras och tematiseras med jamna mellanrum.

Grundniva
Foretaget uppfyller lagstadgade minimikrav (t.ex. om minimilon).

\l/

'm' Bedémningshjélp/tolkning

Om inget annat anges avser |6neuppgifterna alltid bruttomanadsloner. | lander eller
foretag dar 16n betalas ut for fler &n tolv manader ska den extra 16nen laggas till
manadslénen i proportion till sin storlek.

Med |6n avses det flode av monetédra och materiella tillgangar som fére avdrag for
avgifter medfor ett slutligt utflode fran féretaget och ett tillfléde till de tillgangar som
medarbetarna forfogar éver. Hansyn tas till samtliga I6nekomponenter:

fast och rorlig 16n

Ionetillagg

= bonus

vinstutdelning

frivilliga sociala formaner

Lonespridningen galler alla medarbetare (se definitionen).

Med "samtycker till detta” avses att medarbetarna gemensamt, genom ett konsensus-
baserat eller demokratiskt beslut, kommer Gverens om ett annat arrangemang. Sprid-
ningen far emellertid inte dverstiga férhallandet 1:20 (se minusaspekt C2.4).

En sa kallad anstandig |6n (living wage) ar inte detsamma som en minimilén. En anstan-

dig |6n maste faststallas for varje lokaliseringsort for sig och anpassas till de regionala
levnadskostnaderna.
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C2.2 Utformning av arbetstiden

Arbetstid ar levnadstid. Att den arbetskraft som medarbetarna staller till férfogande tillvara-
tas pa ett effektivt satt ar ett direkt tecken pa en respektfull och uppskattande attityd inom
féretaget. Deltagande i bade arbetslivet och det sociala livet blir méjligt om féretaget har
som uttalat mal att korta ner arbetstiden och lata de enskilda medarbetarna sjalva utforma sin
arbetstid.

@ Rapportfragor

Hur registreras arbetstiden i féretaget och hur férdelas arbetsbérdan?
Vilken roll spelar 6vertid fér foretagets framgang?

Hur kan medarbetarnas mojligheter att delta i samhallet forbattras?
Vilka méjligheter har medarbetarna att sjalva bestdmma sin arbetstid?

Obligatoriska indikatorer

—

= veckoarbetstid som galler for hela foretaget (t.ex. 38 timmar)
= faktiska dvertidstimmar

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

En metod som later medarbetarna sjalva bestdmma sin veckoarbets-
tid tas fram. Veckoarbetstiden anpassas individuellt efter behov och
faststalls av medarbetarna sjalva.

Avancerad

Veckoarbetstiden inom féretaget uppgar till hégst 30 timmar.

Om alla medarbetare samtycker till detta kan veckoarbetstiden anpassas
efter foretagets behov.

Sadant samtycke maste vid behov inhamtas pa nytt.

Pa god vag

Foretaget framjar atgarder och vidareutbildning som hjalper medarbetarna att han-
tera arbetstid och overtid pa ett medvetet satt.

Forsta steget

Fragan om en réattvis fordelning av arbetsbérdan/arbetstiden analyseras och tematiseras
med jamna mellanrum.

Grundniva
Foretaget uppfyller lagstadgade minimikrav.

L

-ﬂ'- Beddmningshjilp/tolkning

Veckoarbetstiden (eller den normala arbetstiden) avser heltidsanstallning och fungerar
som referensniva for deltidsanstéllning.

Overtid ska i allmidnhet kompenseras med fritid. Overtid kan anvindas for att opti-

mera driftsprocesser, férutsatt att Svertiden inte dverstiger 10 % av veckoarbetstiden.
Fyra timmar ska schemaldggas som standard om det inte gar att planera overtidsar-
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betet eller om det inte pa ett realistiskt satt gar att uppskatta hur mycket extra arbe-
te som kravs.

Med “samtycker till detta” avses att medarbetarna gemensamt, genom ett konsen-
susbaserat eller demokratiskt beslut, kommer 6verens om ett annat arrangemang for
veckoarbetstiden.

C2.3 Utformning av anstéllningsférhallandet och balans
mellan arbete och fritid

Anstéliningsforhallandet regleras genom avtal och har stor betydelse for medarbetarnas val-
befinnande. Med individuellt utformade anstéllningsférhallanden och anstéllningstrygghet blir
det lattare for medarbetarna att planera pa lang sikt och att férena sina yrkesrelaterade och
icke yrkesrelaterade verksamheter, sasom barnuppfostran, vard av anhoriga, foreningsverk-
samhet och politisk verksamhet.

@ Rapportfragor

Bedémningsnivaer

A

= Vilka arbetsmodeller erbjuds inom féretaget?
= Vilka atgarder vidtas for att astadkomma balans mellan arbete och fritid?

Obligatoriska indikatorer

= forteckning dver samtliga méjliga arbetsmodeller
= antal chefer/medarbetare med individuellt utformade arbetsmodeller (deltid,
arbetsdelning osv.)

Foredomlig

En metod som later medarbetarna sjalva bestdamma sina arbetsmo-
deller tas fram. Arbetsmodellerna anpassas individuellt efter behov
och faststélls av medarbetarna sjalva.

Avancerad

Det gar att skapa arbetsvillkor som ar anpassade till den individuella livs-
situationen. Denna mdjlighet utnyttjas ocksa av manga chefer i dverens-
stémmelse med den kultur som &r férankrad inom féretaget.

Pa god vag

Medarbetarna i foretaget har mojlighet att valja mellan flera olika flexibla arbets-
modeller.

Forsta steget
De arbetsmodeller som erbjuds analyseras och tematiseras med jamna mellanrum.

Grundniva
Foretaget uppfyller kraven i lagstiftningen. Det gar att jobba deltid.
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'm' Beddémningshjélp/tolkning

Sarskild hansyn ska tas till chefernas och ledningens férebildsfunktion.

Definitioner:

flexibla arbetsmodeller: faststélls av foretaget och kan tas i ansprak av medar-
betarna

individuellt anpassade arbetsmodeller: skraddarsydda |6sningar for enskilda
medarbetare

Ratten till sjdlvbestdmmande far inskrankas (i samrad med foretagsradet eller ett mot-
svarande behorigt organ) om detta ar nédvandigt for foretagets fortlevnad.

C2.4 Minusaspekt: orattvisa anstallningsavtal

Om anstallningsavtalet gor det svart for medarbetaren att forsorja sig eller ensidigt dkar ris-
ken pa medarbetarens bekostnad, vilket ar fallet med muntliga avtal, maste man utga fran att
en nodsituation utnyttjas. Det ror sig da om exploatering fran féretagets sida och sjalvexploa-
tering fran medarbetarens sida.

@ Rapportfragor

Kan féretaget garantera alla medarbetare en anstandig |6n? Om inte, varfor?
Vilken roll spelar "investerad” arbetstid for olika karriarsteg eller vid bedémningen
av medarbetarnas engagemang?

Vilken 16n &r motiverad for extrapersonal och medarbetare som befinner sig i
utbildning (elever, larlingar, praktikanter, forvarvsarbetande studenter osv.)?

Vilka risker utsatts tillfalligt anstéllda for (t.ex. i samband med sdsongsarbete)? Vilka
villkor skulle kunna kompensera for dessa risker?

Vid vilken tidsbegransning av anstallningsavtalen ar féretagets och medarbetarnas
intressen forenliga?

l Obligatoriska indikatorer

— b

anstandig |6n pa lokaliseringsorten

vinst

antal medarbetare

hogsta och lagsta 16n

antal avtal med fast ersattning

antal arbetsavtal dar antalet arbetstimmar inte har avtalats
kortaste och langsta |6ptid for avtal med tillfalligt anstallda
antal anstéllda (inkl. tillfélligt anstéllda)

antal tillfalligt anstallda

|6ptid for tidsbegransade anstallningsavtal

antal tidsbegransade anstallningsavtal

praxis for férlangning av tidsbegransade anstallningsavtal
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Bed6mningsnivaer och poéang

ingen anstandig |6n trots att féretaget gar med vinst

|6nespridning pa éver 1:20 mellan den hogsta och lagsta [6nen inom foretaget
felbetalningar dar I6nen inte betalas ut under en langre period eller regelbundet
betalas ut for sent

over 10 % skillnad i [6n for jamforbara arbetsuppagifter till foljd av yttre egenskaper
(kon, etnicitet, alder osv.)

schablonvillkor eller all-inclusive-villkor enligt vilka dvertiden kompenseras automa-
tiskt i dver 10 % av alla anstéllningsavtal

tidsbegransade anstéllningsavtal som har en |6ptid pa dver tva ar eller som for-
l&ngs fler &n tva ganger under en tvaarsperiod

tillfalligt arbete om det pagar i mer an ett halvar eller ror fler an 10 % av med-
arbetarna

arbetsavtal dar antalet arbetstimmar inte har avtalats

Bedémningshjalp/tolkning

Det rér sig har om en helhetsbild av de oetiska férhallandena. Varje féorsummelse kan
ge upp till 50 minuspoang. Alla atgarder tillsammans kan ge upp till 200 minuspoang.
Med "tillfélligt arbete” avses dven arbete via bemanningsféretag och sasongsarbete.

Om foretaget tillhandahaller en motprestation i form av utbildning eller praktik och
denna ar kvantifierbar genom en jamférelse med andra organisationer, kan kostna-
derna for denna raknas av mot I6nen.

Ideellt arbete ska beddémas separat eftersom det i allménhet rér sig om frivilligt
arbete. Nar det galler sjalvexploatering ska sarskild uppmarksamhet agnas at vidare-
utbildning och rapportering, exempelvis vid stora valgorenhetsorganisationer och
volontararbete vid storre evenemang.
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Framjande av medarbetarnas
ekologiska beteende

Pionjarforetag ar viktiga kunskapsférmedlare nar det galler att forbattra medarbetarnas ekolo-
giska medvetenhet. Foretaget bor darfér forega med gott exempel och skapa incitament for
att forbattra medarbetarnas miljomedvetenhet och ekologiska beteende i vardagen.

-)é(- Ett ECG-féretag ...
= = &karden ekologiska medvetenheten och framjar ett ekologiskt hallbart beteende

hos medarbetarna
= skapar forutsattningar for att genomfora projekt som framjar ett hallbart beteende
= bidrar genom sin féretagskultur och sina interna processer till att atgarder vidtas
rorande viktiga ekologiska aspekter.

@ Inledande fragor

= Hur paverkar vi vara medarbetares matvanor under arbetstid?

= Hur ser vi pa temat transporter och resor till arbetsplatsen?

= Vilka atgarder vidtar vi for att framja ett ekologiskt hallbart beteende hos vara
medarbetare?

C3.1 Matvanor under arbetstid

Ungefér en tredjedel av det genomsnittliga ekologiska fotavtrycket kan héanféras till den mat
vi ater. For att astadkomma en ekologisk forandring ar det nddvandigt att 6ka medveten-
heten om ekologiska samband och uppmuntra till nya matvanor.

@ Rapportfragor

= Hur stor vikt [agger foretaget vid att den mat som intas pa arbetsplatsen &r ekolo-
gisk och regional? Hur ser det ut i praktiken?

= Vad erbjuds i matsalen? Har foretaget ett kok eller andra matlagningsmajligheter
eller levereras maten (t.ex. catering direkt fran garden eller en fruktkorg)?

l Obligatorisk indikator

= andel ekologisk mat
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Maten ar till 6vervagande del (> 75 %) kottfri.

Livsmedlen ar mestadels lokala, sdsongsbetonade och ekologiskt certi-
fierade och kommer om mdjligt fran solidariskt jordbruk.

Kottet kommer fran lokalt betande djur.

Avancerad

Maten ar for det mesta (> 50 %) kottfri.

Livsmedlen ar mestadels lokala, sdsongsbetonade och ekologiskt certi-
fierade. Kottet kommer fran lokalt betande djur.

Pa god vag

Det finns ett tydligt engagemang i féretaget for hallbara matvanor (tydligt minskad
konsumtion av animaliska produkter i foretagets matsal).

Forsta steget

Inledande atgéarder har vidtagits for att framja hallbara matvanor, exempelvis erbjuds ett
vegetariskt alternativ eller rabatt pa ekologiska restauranger eller en fruktkorg.

Grundniva

Foretaget vidtar inte nagra atgarder for att uppmuntra till sunda matvanor bland medarbe-
tarna.

Den mat som foretaget eventuellt erbjuder star inte uppenbart i strid med sunda matvanor.

\l/

-0- Bedémningshjélp/tolkning

= Foretagets storlek &r avgorande for vilken mat som erbjuds. Det gar inte att for-
vanta sig att smaféretag har en personalmatsal — men catering kan organiseras,
exempelvis en fruktkorg for medarbetarna.

= Foretaget kan skapa positiva incitament dven om det inte har nagot kok, exempel-
vis genom att samarbeta med ekologiska och vegetariska restauranger eller lokala
halsokostaffarer. Detta ska i sa fall ha en positiv inverkan pa bedomningen efter-
som det kan betraktas som en form av foretagshalsovard.

C3.2 Resor till jobbet

Ungefar en femtedel av det ekologiska fotavtrycket hanfér sig till persontrafiken, och av den-
na star flyg- och biltrafiken for dver 90 %. Resor till och fran jobbet utgdr en viktig faktor for
att minska utslappen fran persontrafiken.

@ Rapportfragor

= Med vilka transportmedel tar sig medarbetarna till jobbet?
= Vilka mojligheter har de att ta sig till jobbet pa ett miljovanligare satt?
= Vilka incitament ger féretaget for miljovanligare resor — dven tjansteresor?

[/ Obligatorisk indikator

= andel medarbetare som tar sig till jobbet med personbil, kollektivtrafik, cykel res-
pektive till fots
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Bedémningsnivaer

g Féreddmlig

B Pa grund av féretagets interna incitamentpolicy anvander sig néstan
alla medarbetare av kollektivtrafiken, cykel, bildelning eller mojlig-

heten att arbeta hemifran.

Avancerad

Pa grund av féretagets interna incitamentpolicy anvander sig flertalet med-

arbetare av kollektivtrafiken, cykel, bildelning eller méjligheten att arbeta

hemifran.

Detta stdéds genom ytterligare atgarder: parkeringsplatser som endast far

anvandas vid bildelning, tillganglighet som ett viktigt kriterium vid val av

lokaliseringsort, tillhandahallande av tjanstecyklar osv.

Pa god vag

Foretaget tillampar konsekvent en hallbar resepolicy. Om inget kollektivtrafiknat

finns erbjuder det exempelvis bildelning och deltagande i externa cykelinitiativ.

Det har en tjanstebilspolicy (om < 130 g CO,/km), erbjuder utbildning i brénslesnal

korning och tillhandahaller ekonomiska incitament for resor med kollektivtrafiken,

erbjuder sarskilda cykelparkeringar osv.

Forsta steget

Inledande atgarder har vidtagits for en hallbar resepolicy: resor med kollektivtrafiken stods,

foretagets tjanstebilspolicy ifragasatts, transportmedel vid tjansteresor véljs utifran ekolo-

giska aspekter osv.

Det finns parkeringsmajligheter for cyklar.

Grundniva
Foretaget ger inte nagra incitament for oekologiska resor till jobbet.

\l/

‘@‘ Bedomningshjalp/tolkning

Foretaget har olika mojligheter att skapa incitament for eller framja miljévanligt resan-
de beroende pa vilka férhallanden som rader (produktionsanldggning i utkanten av
staden, kontor i centrum, avlagset belagen lokaliseringsort osv.):

= biljetter till kollektivtrafiken

farre tillryggalagda kilometer genom IT-I6sningar och distansarbete

linjetrafik till och fran féretaget

rabatt pa bilpooler

tillhandahallande av tjanstecyklar och tackta, skyddade parkeringsplatser fér cyklar
nej till tjdnstebilar osv.

C3 | Frémjande av medarbetarnas ekologiska beteende | Komplett bokslut 63




C3.3 Foretagskultur och 6kad medvetenhet om ekologiska
processer

For att etablera ett ekologiskt beteende kravs kunskap, vagledning och 6vning. Med ett
féretagskoncept blir det |attare att skapa en ekologisk féretagskultur och férandra invanda
beteenden.

@ Rapportfragor

= Hur kan féretagskulturen beskrivas med avseende pa ekologiska aspekter?

= Vilken roll spelar ekologiska fragor i den fortbildning som erbjuds och i samband
med rekryteringen?

= Vilka atgarder vidtas for att 6ka medvetenheten pa detta omrade?

= Vilken strategi tillampar foretaget for att férbattra medarbetarnas ekologiska bete-
ende (dven utanfor jobbet)?

l Obligatoriska indikatorer

= andel medarbetare som kanner till féretagets policy om ett ekologiskt beteende
(i %)
» medarbetarnas grad av acceptans for foretagets ekologiska erbjudanden (i %)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

For alla medarbetare tillampas institutionaliserade program fér att
oka den ekologiska medvetenheten, exempelvis regelbundna under-
sokningar av och/eller diskussioner om deras ekologiska beteende.
Innovativa atgarder vidtas for att 6ka den ekologiska medvetenheten.
Avancerad

Ekologiska aspekter har en sjalvklar plats i fortbildningsprogrammen.
Foretaget tar hansyn till den ekologiska medvetenheten nar det rekryterar
personal.

Medarbetarna involveras regelbundet i beslutsprocesser som rér ekologiska
fragor.

Pa god vag

Inledande systematiska atgarder har vidtagits for att formedla ekologiska aspekter,
exempelvis genom fortbildningsprogram, involvering av enskilda medarbetare i eko-
logiska fragor, informationstraffar, informationsskyltar i kontorslokaler eller nyhets-
brev som tar upp ekologiska aspekter. Ledningen féregar med gott ekologiskt
exempel och kér exempelvis inte nagon prestigefylld bil.

Forsta steget

Foretaget rekommenderar ett ekologiskt beteende pa vissa omraden.

Grundniva
Foretagskulturen innehaller inte nagra aspekter som star i strid med ett ekologiskt hallbart
beteende.
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Bedémningshjalp/tolkning

Atgarder kan vidtas pa en mangd olika nivaer, och det finns stort utrymme fér kreati-
vitet och innovation:

integration av ekologiska aspekter i foretagets forslagssystem och fortbildningar,
workshoppar om ekologiska fotavtryck eller om att uppréatta ett ECG-bokslut for
familjen

budgetpott for medarbetarnas ekologiska projekt(férslag) utanfor foretaget

sa kallade gréna sociala formaner (t.ex. ekonomiskt stod for atgérder som vidtas
privat, sasom varmeisolering eller egen bostad i stéllet for tjanstebil)
rekryteringspolicy som omfattar en bedémning av den ekologiska medvetenheten
hos framtida medarbetare

C3.4 Minusaspekt: uppmuntran till sléseri eller tolerans av
oekologiskt beteende

Om féretaget tolererar ett oekologiskt beteende eller till och med uppmuntrar till sléseri med
resurser ar detta till skada for samhallet.

@ Rapportfraga

Vilka av minusaspekterna nedan galler for féretaget?

Bed6mningsnivaer och poéang

Minuspoang ska tilldelas enligt féljande:

-10 poang:

Foretaget har bilar tillhérande den sa kallade storbilsklassen (> 180 g CO,/km).

-10 poéang per regel:

Foretaget har regler som uppmuntrar till ekologiskt samre alternativ trots att battre
alternativ finns att tillga, sasom flyg i stéllet for bil eftersom det ar billigare.

-5 poéng per erbjudande:

Foretaget erbjuder produkter med for stor férpackningsandel (kaffekapslar, matfor-
packningar av PET, drycker i engangsférpackningar osv.) trots att andra alternativ
finns att tillga.

-10 poéng per férbud:

Foretaget forbjuder anvéndning av ekologiskt hallbara produkter, exempelvis retur-
papper.

-10 poang:

Foretaget slarvar med sin avfallshantering och sorterar exempelvis inte sitt avfall
(hushallsavfall, industriavfall, skrot osv.).

Varje fall ska bedémas for sig och poangen adderas.
Totalt far hogst 100 poang dras av.
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Oppenhet och
medbestammande internt

Alla medarbetare ska ha mgjlighet att delta aktivt i och medverka till foretagets eller orga-
nisationens verksamhet. De kan bidra med idéer, férslag och impulser och darmed overta
ansvar och bidra till féretagets framgang. Pa sa satt okar deras identifiering med féretaget
eller organisationen och kollektivets vishet tillvaratas.

(0] J

>0¢ Ett ECG-foretag ...

= ger medarbetarna insyn i alla viktiga och kritiska uppgifter och ser till att de ar latt-
tillgangliga och lattbegripliga

= ser till att cheferna ges legitimitet och utvarderas av medarbetarna

= ger enskilda team en hég grad av egenansvar och stort utrymme att sjalva fatta
beslut

= |ater medarbetarna bidra med sina idéer, férslag och impulser och vara med och
fatta beslut.

@ Inledande fragor

= Hur praktiserar vi ppenhet och deltagande i vart foretag?

= Vilka erfarenheter har vi samlat pa oss hittills pa omradet?

= Vilka radslor och reservationer finns nar det galler stérre 6ppenhet och med-
bestdmmande?

= Vilka ar fordelarna med storre 6ppenhet och medbestammande och vilka méjlig-
heter skapas?

C4.1 Oppenhet inom féretaget

Oppenhet dr en nddvandig forutsattning for medbestimmande. Om medarbetarna har till-
gang till all viktig information kan de bilda sig en asikt och delta aktivt i beslutsprocessen.
Generellt bor alla uppgifter vara fritt tillgangliga och lattbegripliga for medarbetarna.

@ Rapportfragor

Vilka uppgifter finns tillgangliga for medarbetarna i vilken form?

Hur |att/svart ar det fér medarbetarna att fa atkomst till uppgifterna? Vilka fysiska,
intellektuella eller andra hinder finns? Varfor finns dessa hinder?

Vilka kritiska eller viktiga uppgifter har medarbetarna inte fri tillgang till? Varfor har
de inte fri tillgang till dessa?

= Hur ser man till att dven finansiella uppgifter ar lattbegripliga for alla medarbetare?

/ Obligatorisk indikator

—

= graden av insyn i kritiska och viktiga uppgifter (uppskattning i %)
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Bedémningsnivaer

h

Foredomlig
Alla medarbetare har insyn i alla viktiga och kritiska uppgifter och kan
|att komma at och forsta dem: 6ppenhet tillampas i praktiken.

Avancerad
Medarbetarna har insyn i de flesta kritiska uppgifter och kan latt komma at
och férsta dem: en 6ppen féretagskultur tillampas sedan flera ar tillbaka.

Pa god vag
Medarbetarna har insyn i en del kritiska uppgifter och kan latt komma at och forsta
dem. Sedan ett till tva ar tillbaka vidtas strukturerade atgarder f6r storre Sppenhet.

Forsta steget
Foretaget befattar sig med temat dppenhet eller planerar konkret storre Sppenhet.

Grundniva
Foretaget tillampar 6ppenhet i den utstrackning som faststélls i lag.

Bedémningshjélp/tolkning

Exempel pa kritiska uppgifter ar protokoll fran styrelsemétena, uppgifter om I6ne-
struktur (inkomstrapport), berakningar av interna kostnader samt anstéllnings- och
uppsagningsbeslut.

Viktiga uppgifter ar alla uppgifter som behdvs for att fatta vissa beslut eller som &r
avgorande for att uppna foretagets mal.

Granserna for 6ppenheten utgors av de lagstadgade bestammelserna om data-
skydd samt lamplig sekretess nar det galler mycket personliga uppgifter om med-
arbetarna och skyddsvard information om féretaget.

C4.2 Chefernas legitimitet

Medarbetare umgas med sina chefer i den dagliga verksamheten och kan béast avgéra i vilken
utstrackning de bidrar till verksamhetens syfte och mal. Ju stérre mojlighet medarbetarna har
att vara med och fatta och korrigera beslut, desto storre ar chefernas faktiska auktoritet och
darmed ocksa medarbetarnas vilja att engagera sig.

Rapportfragor

Hur valjs cheferna ut och av vem? Tillsatts de uppifran eller véljs de ut underifran?
Har teammedlemmarna majlighet att medverka till beslutet? Varfor/varfor inte?
Vilka atgarder leder medarbetarnas aterkoppling om sina chefer till?

Obligatorisk indikator

andel chefer som medarbetarna ger legitimitet genom samrad/diskussioner/med-
verkan/medbestéammande
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Cheferna — aven styrelsemedlemmarna — véljs ut och utvarderas av
medarbetarna med jdmna mellanrum. Medarbetarna har ocksa majlig-
het att avsatta samtliga chefer. Féretagskulturen genomsyras av krav
pa chefernas legitimitet.

Avancerad

Direkta chefer valjs ut och utvarderas av medarbetarna med jamna mellan-
rum. Utifran utvarderingen vidtas utvecklingsatgarder for ledande befatt-
ningshavare.

En direkt chef kan ocksa avsattas. Detta tillampas i praktiken sedan flera ar
tillbaka.

Pa god vag
Medarbetarna konsulteras infor eller medverkar i utndmningen av direkta chefer.
De utvarderar cheferna med jamna mellanrum genom utfragningar eller samtal.

Forsta steget
Foretaget befattar sig med temat chefernas legitimitet och planerar konkret stérre med-
bestammande.

Grundniva
Cheferna utses utan medarbetarnas medverkan.

\II

_?_

Bedémningshjélp/tolkning

Med “med jamna mellanrum” avses att det férekommer regelbundna omval av
cheferna.

Nar cheferna valjs ut &r konsensusbaserade beslutsformer att féredra framfér majo-
ritetsbeslut, och fler poéng ska tilldelas for sadana beslutsformer. Med “konsensus-
baserade beslutsformer” avses olika forfaranden dar malet ar att na storsta mojliga
enighet bland alla inblandade. Nagra exempel &r sociokratins “konsent” eller “sys-
tematiskt konsensussékande”.

Mojligheten att avsatta chefer fungerar som en nédbroms pa taget, och medar-
betarna bor ha maojlighet att gora detta under en tjansteperiod.

Nar cheferna utvarderas ska storsta mojliga anonymitet garanteras (for att skydda
arbetstagarna). Samtidigt ska sa mycket information som mojligt samlas in sa att
cheferna har maéjlighet att dra lardom av aterkopplingen.

C4.3 Medarbetarnas medbestammande

| allménhet har medarbetarna bade sakkunskap och praktisk kunskap inom sina respektive
arbetsomraden. Pa narmsta teamniva fattar medarbetarna langtgaende beslut pa ett sa sjalv-
standigt och decentraliserat satt som mojligt. Pa 6vriga nivaer har de mojligheter att vara
med och fatta beslut som gar utéver bottom-up-principen. Men med medbestammande fol-
jer emellertid ocksa medansvar. Ratten till medbestdmmande bygger pa medarbetarnas vilja
att aktivt inhdmta information och forbattra sin beslutsférmaga. Féretaget ska skapa forutsatt-
ningarna for detta och stédja medarbetarna i deras stravan.
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@ Rapportfragor

= Vilka beslut kan medarbetarna medverka till pa vilket satt?

= Vilka tidigare erfarenheter har féretaget av att lata medarbetarna vara med och
fatta beslut?

= Hur ser foretaget till att fler medarbetare kan ta storre ansvar och fatta fler beslut?

) Obligatorisk indikator

= andel beslut som fattas genom samrad/medverkan/medbestédmmande (i %)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Alla viktiga beslut fattas sa langt som mdjligt i konsensus med med-
arbetarna.

Foretagskulturen genomsyras av medarbetarnas delaktighet.
Avancerad

Vissa beslut fattas sa langt som mdjligt i konsensus med medarbetarna.
Detta sker sedan flera ar tillbaka.

Pa god vag

Foretaget samrader med medarbetarna eller later medarbetarna medverka i sam-
band med viktiga fragor och beslut.

Forsta steget

Foretaget befattar sig med temat deltagande och planerar stérre medbestammande.

Grundniva
Foretaget foljer lagbestdmmelserna om medarbetarnas rétt till medbestdmmande.

-ﬂ- Bed6mningshjalp/tolkning

= Exempel pa viktiga beslut &r beslut om budgeten och anstéllningar och uppsag-
ningar, grundlaggande beslut som ar relevanta pa lang sikt och beslut som i hog
grad paverkar en stor del av medarbetarna eller deras vardag.

= Det handlar INTE om att alla beslut ska fattas demokratiskt av alla medarbetare
tillsammans, utan om att hitta en bra balans mellan medbestammande och ett ef-
fektivt och pragmatiskt tillvagagangssatt.

= Medbestdmmande bor emellertid ske pa alla nivaer inom foretaget. Exempelvis
skulle delegater kunna véljas pa hégre nivaer (ett exempel pa bottom-up-strate-
gin), eller ocksa skulle féretaget kunna anvanda sig av direktdemokratiska beslut
(dér befintliga beslut skulle kunna korrigeras eller nya beslut fattas vid minst 10 %
beslutsmassig narvaro).

= Se C4.2 for mer information om de konsensusbaserade beslutsformerna.
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C4.4 Minusaspekt: férhindrande av féretagsrad

Ett foretagsrad eller personalrad ar ett organ som foretag i manga europeiska lander har for
att skydda arbetstagarnas intressen i foretaget. Féretradesvis arbetar foretagsradet och led-
ningen tillsammans pa lika villkor.

)

Rapportfragor

= Finns det ett féretagsrad? Om inte, varfor?

= Vilka atgarder vidtar foretaget som alternativ till ett foretagsrad?

= Vika atgéarder vidtar foretaget till stod for ett féretagsrad? Hur uppmuntras medar-
betarna att bilda ett féretagsrad?

l Obligatorisk indikator

—

70

= Har foretaget ett foretagsrad? Om ja, sedan nar?

Bed6mningsnivaer och poéang

= Upp till 200 poang kan dras av beroende pa i vilken utstrackning bildandet av ett
foretagsrad forhindras och hur stort féretaget ar.

Bedomningshjalp/tolkning

= Inget foretagsrad finns: Om inget foretagsrad finns bor man kontrollera att
arbetstagarna har mist lika goda majligheter till medbestammande. Om de har
samre mojligheter till medbestammande ar detta att likstélla med att ett foretags-
rad forhindras.

= Ett foretagsrad forhindras: Ett foretagsrad férhindras om arbetsgivarna genom
olika atgarder motarbetar att ett foretagsrad bildas eller véljs. Har kan en anonym
undersokning bland medarbetarna, aterkoppling fran medarbetare som sagts upp
eller information fran fackféreningar (eller liknande organ) vara till hjalp. Omvand
bevisborda kan tillampas sa att det &r upp till féretaget att bevisa att det inte har
forhindrat inrattandet av ett foretagsrad eller att det har vidtagit stodjande atgar-
der.
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D 1 Etiska
kundrelationer

Foretaget betraktar kunderna som manniskor med olika behov och énskemal och inte framst
som potentiella inkomstkallor. Malet &r att tillgodose kundernas faktiska behov pa basta majli-
ga satt. Detta gor det bland annat genom kundorienterad produktutveckling, 6ppen och jam-
lik kommunikation och tillganglighet vid samtliga kundkontaktpunkter. Etiska kundrelationer
innebar ocksa att foretaget avstar fran omsattning eller vinst om det skulle ligga i kundernas
intresse.
-)é(— Ett ECG-foretag ...
= g noga med att astadkomma en kundrelation pa lika villkor som bygger pa éppen-
het och arlighet och som framjar kundernas vélbefinnande och behovstillfreds-
stéllelse i en anda av partnerskap
= varnar om tillgangligheten bade nar det galler varornas eller tjansternas anvand-
barhet och tillgangen till information och nar det galler férsaljningsstallet
= anvander sig inte av vilseledande reklam som leder till otillb6rliga marknads-
fordelar genom att varan eller tjansten férskonas, information undanhalls eller salj-
tryck skapas.

@ Inledande fragor

= Vilka varderingar och principer varnar vi om i kontakten med vara kunder? Hur
praktiserar vi dem i féretaget inom alla omraden fran produktutveckling till kund-
forvarv och kundvard?

= Vilka problem och tillganglighetshinder stélls vara kunder infér nar de koper in och
anvander vara varor och tjanster?

D1.1 Anstandig kommunikation med kunder

Informationen om féretaget och dess produkter ar skraddarsydd for kundernas behov, auten-
tisk, omfattande och &rlig. Reklamationer hanteras pa ett pragmatiskt och l6sningsorienterat
satt. Aterkopplingen leder till att varor, tjdnster och interna processer forbattras.

Om foretaget visar uppskattning och ar aterhallsamt i kontakten med kunderna och samtidigt
haller hog kvalitet pa sina varor och tjanster kommer kunderna att rekommendera féretaget
vidare.

@ Rapportfragor

= Hur skaffar féretaget nya kunder och hur tar det hand om befintliga kunder?

= Hur sadkerstaller foretaget att kundnyttan gar fore foretagets forsaljningsmal?

= P3 vilket satt tar foretaget hansyn till etiska aspekter i sin reklam och i samband
med forsaljningen?

= Hur hanterar foretaget kundernas énskemal och reklamationer och hur sékrar det
ett pragmatiskt tillvdgagangssatt?
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y Obligatoriska indikatorer

= Jversikt 6ver budgeten for marknadsforing, forséljning och reklam: utgifter for
atgarder eller kampanjer

= typ av ersattning till séljare: fast ersattning respektive forsaljningsrelaterad ersatt-
ning i %

= férekomst av interna forsaljningsmal inom féretaget (ja/nej)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Kundrelationer pa lika villkor ingar i foretagets marknadspositione-
ring. Innovativa I6sningar for att garantera anstandig kommunikation
med kunderna tillampas pa lang sikt.

Avancerad

Foretaget har etiska riktlinjer for forsaljningsavdelningen och kontrollerar
och forbattrar regelbundet alla sina kontaktpunkter for att sakerstélla att
kunderna far sina behov tillgodosedda och bemdts pa lika villkor.

Pa god vag

Inom foretaget ar det obligatoriskt att tillampa etiska riktlinjer for kundférvarv och
kundvard samt att framja mun-till-mun-marknadsféring.

Forsta steget

Nar det galler tjansteutbud, kundforvarv och kundvard arbetar foretaget aktivt med att
tillfredsstalla kundernas faktiska behov.

Grundniva
Foretaget foljer reglerna for rattvis konkurrens, kommunicerar arligt med sina kunder och
anvander sig inte av jamférande reklam.

N\ ! /
'@' Bedémningshjélp/tolkning

Nivaindelningen sker med hénsyn till féljande tre delaspekter:
= Reklamatgarder:
= Foretaget har en informativ hemsida.
= Mun-till-mun-marknadsféring sker till f6ljd av positiva kundupplevelser.
= Foretaget vidtar foredomliga reklamatgarder som ar informativa, upplysande,
autentiska och forsiktiga. Kunderna tar initiativet, det vill sdga det forekom-
mer inte nagon odnskad reklam (samtyckesbaserad marknadsféring).
= Saljprocess:
= Kundnyttan gar fore foretagsnyttan, det vill sdga féretaget erbjuder bara
varor och tjanster som tillgodoser kundernas behov. Om de egna varorna eller
tjansterna inte tillgodoser kundernas behov rekommenderar foretaget kon-
kurrenternas varor eller tjanster.
= Medarbetarna far inte 16n utifran hur mycket de salt och utsatts inte fér
interna krav eller saljpress.
= Kunduppgifter hanteras varsamt, det vill siga de anvénds endast internt — och
Sverfors inte till andra organisationer savida detta inte ar nédvandigt for att
tillhandahalla en vara eller tjanst.
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= Kundservice:
= Kundservicen ar latt att na.
= Pragmatiska I6sningar tillampas for kunder, sasom oproblematisk retur och
pengarna tillbaka.
= Principiellt tilldmpas kundfrihet, det vill sdga ingen bindning.
= Befintliga kunder har samma férdelar som nya kunder.

Undantag for nya féretag:
Nar det galler nya foretag ses "aktivare” reklam som nagot varken bra eller daligt om
den ar lamplig, informativ och objektiv.

D1.2 Tillganglighet

Tillgéngligheten ror mojligheten att anvanda varan eller tjansten, tillgangen till information om
kdpet samt inkdpsplatsen och inkdpsprocessen.

Foretaget ska sa langt som mdjligt undanréja fysiska, visuella, tekniska, sprakliga, kulturella,
intellektuella och finansiella hinder.

Rapportfragor

= Vilka hinder finns i samband med kép och anvéndning av féretagets varor och
tjanster?

= Vilka missgynnade kundgrupper har féretaget som malgrupp?

= Hur underlattar foretaget for missgynnade kunder att fa tillgang till och anvanda
varorna och tjansterna?

= Endast nar det géller relationer foretag emellan (business-to-business, B2B): Hur
sakerstaller féretaget att mindre foretag och ECG-féretag erbjuds minst lika bra
villkor och service som storkunder?

/ Obligatorisk indikator

—

= andel (i %) av foretagets produktportfolj som kdps av missgynnade kundgrupper
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Varor och tjanster skraddarsys for vissa missgynnade kundgruppers
behov.

Det finns specialprodukter/specialtjanster for missgynnade kund-
grupper.

Avancerad

Foretaget tillampar |osningar som later missgynnade kundgrupper &ver-
vinna de storsta hindren, exempelvis social prissattning eller lampliga [6s-
ningar for battre tillgénglighet. Sadana |&sningar ingar i affarsstrategin och
tillampas redan i foretaget.

Pa god vag

Forsaljningsavdelningen erbjuder |6sningar fér de relevanta missgynnade kund-
grupper som foretaget har identifierat, och lampliga resurser tillhandahalls for att
betjana dessa grupper.

Forsta steget

Foretaget har identifierat relevanta missgynnade kundgrupper. Informationstillgénglig-
heten ar god.

Grundniva
Foretaget uppfyller kraven i lagstiftningen i sina kontakter med missgynnade kundgrupper.

N ! /7
-m- BedSmningshjalp/tolkning

Exempel pa missgynnade kundgrupper ar laginkomsthushall, personer med inlérnings-
svarigheter, personer med funktionsnedsattning, aldre, personer med annat moders-
mal samt lagutbildade och tekniskt okvalificerade personer.

Andra exempel pa missgynnade kundgrupper ar icke-statliga organisationer, allman-
nyttiga institutioner, projekt och initiativinom det civila samhéllet, ideella institutioner
inom utbildning, hélsovard och sociala tjanster samt mikroforetag.

Nar det galler relationer féretag emellan (B2B): Sma och medelstora samt regionala
féretag som engagerar sig sarskilt for det gemensamma basta ska erbjudas lika bra vill-
kor och service som storkunder.

D1.3 Minusaspekt: oetiska reklamatgarder

| listan nedan anges enskilda reklamatgérder som &r svara att férena med en etisk kundrela-
tion.

Rapportfragor

= Vilka konkreta reklam- eller séljatgarder ar kritiska eller skulle kunna vara oetiska?
Varfor? Vilka etiska alternativ finns?

= Vilka reklamatgarder vidtar féretaget utdver en informativ hemsida, neutral pro-
duktinformation, anvandningsinstruktioner och kunskapsspridning?
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~,

Obligatorisk indikator

andel av reklamutgifterna som gar till etiska respektive oetiska reklamkampanjer

Bedémningsnivaer och poéang

Varje enskild atgard kan ge upp till 50 minuspoéng. Alla atgarder tillsammans kan ge
upp till 200 minuspoang.

Inom féretaget:

bonus for vissa saljavslut

fasta forsaljningssiffror; férsaljningsmal som hojs varje ar

frémjande av vissa produkter oavsett kundernas eller marknadens behov
vagledningar och psykologisk traning for personal som arbetar med kundférvary,
dar man svartmalar konkurrenterna och systematiskt utforskar potentiella kunders
individuella preferenser for att tillampa manipulativa strategier

missbruk eller forséljning av uppgifter, utlamnande av kunddata utan uttryckligt
samtycke, kringgaende av dataskyddet

Utat:

felaktiga budskap, férskonanden, undanhallande av information och falska fakta
sexistisk och stereotyp reklam, exempelvis reklam med kvinnor och méan som
motsvarar radande skonhetsideal men som inte har nagon verklig relation till pro-
dukten, och stereotypa roller och klichéer, exempelvis kvinnor som star vid spisen,
stadar och passar barn

vardagsprodukter som framstélls som statussymboler eller associeras med varden
som knappt erhalls nér de konsumeras, sasom sloganerna "Eftersom vi bryr oss om
dig” for kollektivtrafik eller “Smak av lycka” for glass

massannonsering eller reklam som oombett tranger in i manniskors vardag eller
som &r svar att undvika (sa kallad push-reklam, sasom affischer, bannerannonser pa
hemsidor och tv- eller radioinslag)

reklam som riktas till barn och ungdomar fér att genom dem sétta press pa forald-
rarna

pyramidspel eller multi-level marketing (férséljningsstrategier som gar ut pa att
go6ra manniskor i den sociala omgivningen till kunder)

for hoga eller oskaliga priser

lockerbjudanden dér priset ar lagre an anskaffningspriset

erbjudanden som framjar dverkonsumtion, exempelvis "all you can eat” och

"3 for 1"

patrangande reklam, sdsom ovantade besok av séljare eller massamtal eller gatu-
varvning av nya medlemmar till ideella organisationer

telefonkder som &r dyrare an lokalsamtal eller tekniker som far kunden att vanta
kvar i telefon sa att héga telefonavgifter kan tas ut

-m- Bedémningshjélp/tolkning

~  Hansyn ska tas till helhetsintrycket av reklamatgérderna samt i vilken utstréckning fore-

taget anvander sig av reklamatgarder och detta ar till nackdel fér kunderna.

D1 | Etiska kundrelationer | Komplett bokslut 75



Samarbete och solidaritet
med medféretag

Samarbete och solidaritet med medféretag bygger pa en uppskattande attityd och ett bemo-
tande pa lika villkor. Konkurrens ses snarast som en idrottslig utmaning som genomfors i en
dppen och respektfull anda och inte som ett fientligt undantrangande.

->§<— Ett ECG-foretag ...
[

= betraktar direkta medféretag som komplement pa marknaden

= samarbetar med andra foretag for att ta fram |6sningar och erbjudanden som
moter kundernas behov

= erbjuder andra foretag osjalviskt stod i nddsituationer.

@ Inledande fraga

= Vad kannetecknar for oss en samarbetsvillig och solidarisk hallning gentemot med-
foretag?

D2.1 Samarbete med medféretag

Samarbete med medféretag tar sitt uttryck i en vanlig och samarbetsvillig attityd. Med-
féretag inom saval samma bransch som andra branscher beméts pa lika villkor. Samar-
betande foretag stravar mot ett gemensamt mal och forsoker astadkomma en vinn-vinn-
situation for alla inblandade.

Foretagen samarbetar for att ta fram |6sningar, varor och tjanster som tillgodoser kundernas
behov sa att alla berérda parter blir ndjda.

@ Rapportfragor

Vilka foretag samarbetar féretaget redan med och vilka gemensamma mal efter-
stravas?

Vilka foretag vill vi samarbeta med i framtiden och pa vilka omraden ska detta sam-
arbete ske?

Pa vilka omraden delar féretaget kunskap och information med medféretag?

Vilka atgarder har vidtagits eller planeras for att hoja standarden i branschen?

y Obligatoriska indikatorer

—

= Hur mycket tid och/eller resurser lagger foretaget pa att tillverka varor eller tjans-
ter i samarbete med andra féretag jamfért med den totala tid som det lagger pa
att tillverka sina egna varor och tjanster (i timmar per ar eller som procentandel)?
= Hur stor procentandel av sin tid/omsattning lagger foretaget — eller funderar fore-
taget pa att lagga — pa partnerskap med féretag
= med samma malgrupp (dven regionalt)
= i samma bransch men med en annan regional malgrupp
= i samma bransch och i samma region men med en annan malgrupp?
= P3 vilka av féljande tre omraden engagerar sig féretaget? Foretaget ...
= samarbetar med initiativinom det civila samhallet for att hoja den ekologiska/
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sociala standarden eller kvalitetsstandarden i branschen

= bidrar aktivt till att férbattra de lagstiftningsmassiga standarderna inom bran-
schen (responsible lobbying)

= deltar i initiativ for att hoja den ekologiska/sociala standarden eller kvalitets-
standarden i branschen.

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

| allménhet (om det ar majligt) erbjuder féretaget varor och tjanster
som har producerats i samarbete med andra féretag.

Foretaget gor kunskap och information tillganglig for alla med-
féretag utan begrénsningar.

Standarden i branschen har redan héjts (aktivt genomférande).
Avancerad

Samarbete har inletts med medféretag inom samma bransch.

Foretaget delar med sig av kunskap och information till medféretag inom
samma bransch.

Samarbetet syftar till att hoja standarden i branschen.

Pa god vag

Samarbete har inletts med medféretag inom andra branscher eller inom samma
bransch men en annan region.

Foretaget kontaktar aktivt medféretag.

Foretaget delar med sig av kunskap och information till medféretag inom andra
branscher.

Forsta steget

Foretaget har en vanlig grundinstallning till medforetag.

Det ar samarbetsvilligt och tackar ja till samarbete om det tillfragas. Kunskap och informa-
tion tillhandahalls pa begaran.

Grundniva
Foretaget varken motarbetar eller samarbetar med andra féretag.
Det utnyttjar inte andra foretag.
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Beddémningshjélp/tolkning

Hansyn ska tas till om féretaget samarbetar med foéretag som riktar sig till samma
(regionala) malgrupp eller med féretag som erbjuder andra varor och tjanster i en
annan region och som darmed har en annan malgrupp.

Samarbete kan ske pa olika omraden langs vardekedjan: forskning och utveckling (FoU),
kooperativ marknadsféring, produktionsmedel, gemensamt utbud av varor och tjans-
ter oswv.

Kunskap och information kan férmedlas pa olika satt (beroende pa foretagets syfte):
den offentliggdrs pa foretagets hemsida, i broschyrer eller annan litteratur, férmedlas
under workshoppar eller samtal eller anges i skyddet av immateriella rattigheter och
anvandarlicensen osv.

Bedomningen bor fokusera pa det mal som efterstravas genom samarbetet, namligen
att forbattra kvaliteten pa hallbarhetsrelevanta varor och tjanster.

Samarbete for att héja standarden i branschen sker genom ...

= externa revisioner

= certifieringar (méarkningar)

= oberoende kontroller

= deltagande i initiativ i branschen och/eller regionen (regelbundna sammankomster)
for att forbattra utbudet av hallbarhetsrelaterade varor och tjanster

= deltagande i initiativ for kollektiva insatser (collective action initiatives) for att
minska risken for korruption.

D2.2 Solidaritet med medféretag

Solidaritet med medféretag kommer till uttryck i sammanhallning och 6msesidigt osjalviskt
stdd i svara situationer eller vid flaskhalsar. | praktiken kan det réra sig om att féretaget bistar
det behdvande féretaget med arbetskraft, uppdrag, ekonomiska resurser och teknik utan att
vanta sig nagon motprestation. Fokus ligger pa att hjalpa foretaget att hjalpa sig sjalvt utan
att for mycket egenansvar gar forlorat.

Rapportfraga

= P3a vilka omraden &ar féretaget solidariskt med andra féretag och hjalper dem pa ett
osjalviskt satt?

I Obligatoriska indikatorer

78

antal arbetstagare eller arbetstimmar som féretaget har delat med sig av till fére-
tag ...

= i andra branscher for att ge kortsiktigt stod till medforetag

= i samma bransch for att ge kortsiktigt stod till medféretag

antal uppdrag som har letts vidare till foretag ...

= i andra branscher for att ge kortsiktigt stod till medforetag

= i samma bransch for att ge kortsiktigt stod till medféretag
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(i % av antalet uppdrag totalt)

mangden ekonomiska resurser som féretaget har delat med sig av totalt till fére-
tag ...

= i andra branscher for att ge kortsiktigt stéd till medforetag

= i samma bransch for att ge kortsiktigt stod till medféretag

(totalt, i % av omsattningen/vinsten)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Att bygga solidariska allianser med andra féretag ingar i affars-
modellen. Foretagets erbjudande om att hjalpa till och dela med sig
kommuniceras offentligt i ett format som ar tillgangligt for alla utan
begransningar.

Avancerad

Foretaget har stor erfarenhet av att dela med sig av arbetskraft, uppdrag,
ekonomiska resurser och teknik till medféretag som stdd eller hjalp i néd-
situationer. Det lagger stor vikt vid att hjalpa medféretag i samma bransch
och dela med sig till dem.

Pa god vag

Foretaget har viss erfarenhet av att dela med sig av arbetskraft, uppdrag, ekono-
miska resurser och teknik till medféretag som stéd eller hjalp i nodsituationer.

Det lagger stor vikt vid att hjalpa medféretag i andra branscher och dela med sig
till dem.

Forsta steget

Foretaget ar villigt att upptrada solidariskt.

Foretaget upptrader solidariskt om det tillfragas: det svarar pa forfragningar om hjalp.

Grundniva
| allmanhet hjélper foretaget inte andra foretag.

\l/

-m- Beddmningshjilp/tolkning

=~ Hjalpen till andra féretag kan variera beroende pa féretagets verksamhetsomrade och
nodsituationen. Det kan rora sig om att ge tillgang till natverk, underlatta kontakter,
erbjuda individuella |6sningar eller vidarebefordra uppdrag om detta ar till hjalp fér

det andra féretaget.

D2.3 Minusaspekt: missbruk av féretagets marknadsstyrka
gentemot medféretag

Foretaget har en skadlig grundinstéllning till medféretag. Detta kommer frémst till uttryck i
en vilja att framsta som 6verlagset andra foretag och olika forsok att skada eller hindra dem
eller fa dem att ga med forlust. Féretagets mal och framgangar kolliderar med andras mal och
framgangar sa att foretagets framgangar sker pa bekostnad av andra foretag eller kunderna
(vinst-forlust-situationer).
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Rapportfragor

Pa vilka omraden kan foretaget stora, hindra eller skada andra féretag?
Hur viktigt ar det for foretaget att vinna marknadsandelar och i vilken man efter-
stravar det en ledande stéllning pa marknaden?

Obligatoriska indikatorer

Innehaller féretagets kommunikation (eller unika konkurrensférdel, USP) en varde-
rande jamforelse (battre/samre) med medforetagens arbete och deras varor och
tjanster?

Anvander féretaget sig av en prisdumpningsstrategi nar det géller minst en vara
eller tjanst?

Sluter foretaget hemliga priséverenskommelser med andra foretag?

Ingar det i foretagets affarsstrategi att maximera marknadsandelarna pa bekostnad
av medforetag, kunder eller producenter?

Har foretaget tagit manga patent pa egna produktidéer som det sedan inte har
foljt upp eller utnyttjat och som skulle kunna eller syftar till att hindra andra féretag
i deras vidareutveckling/forskning/innovation?

Bed6mningsnivaer och poéang

Foretaget upptrader pa ett skadligt satt mot medféretag eller betonar starkt det
egna foretagets fordelar och gor varderande jamforelser med medforetag: fokus
ligger pa att skapa fordelar f6r foretaget och inte pa att sa langt som mgjligt till-
godose kundernas behov.

Foretaget diskrediterar (medvetet eller undermedvetet) medféretag.

Foretaget har som strategiskt mal att maximera sina marknadsandelar pa bekost-
nad av andra féretag eller pa bekostnad av konsumenterna eller producenterna.
Malet ar att trénga undan andra féretag.

Foretaget har tagit manga patent pa egna produktidéer som det sedan inte har
foljt upp eller utnyttjat och som skulle kunna eller syftar till att hindra andra féretag
i deras vidareutveckling/forskning/innovation.

Foretaget missbrukar sin dominerande stallning till nackdel for kunderna genom
att tillampa dumpningspriser eller inga (hemliga) prisdverenskommelser och kar-
teller.

For varje delaspekt kan upp till 50 poéang dras av. For alla delaspekter tillsammans kan
max 200 poéng dras av.
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Ekologiska effekter av att varor
och tjanster anvands
och tas om hand

Nar varor och tjanster anvands och tas om hand ger detta ofta upphov till negativa ekologiska
effekter. Specifikt handlar det om effekter som uppkommer nér kunderna och konsumenterna
anvander produkterna eller tjansterna (energianvandning, utslapp osv.) samt i samband med
atervinningen eller det slutliga omhandertagandet. Sadana effekter bér man férséka minska
sa langt som maijligt.

D»

>0¢ Ett ECG-foretag ...

= redogdr for sina varors och tjansters ekologiska livscykel sett till anvéndningen och
omhandertagandet

= forsoker ta reda pa sa mycket som mojligt om de ekologiska effekterna av att varor
och tjénster anvénds och tas om hand och férsdker minimera dessa effekter

= erbjuder varor och tjanster som ger upphov till mindre ekologiska effekter nar de
anvands och tas om hand &n befintliga alternativ

= befattar sig med villkoren fér kundernas anvandning och omhandertagande av
varorna och tjansterna och forsoker paverka dessa i riktning mot en mattlig (till-
racklig) anvandning.

@ Inledande fragor

= Hur anvander och omhandertar kunderna vara varor och tjanster (sett till syfte,
frekvens, varaktighet och satt)?

= Vilka ekologiska effekter ger vara varor och tjanster upphov till nér de anvands och
tas om hand?

= Vilka jamforbara alternativ till vara varor och tjanster finns? Vilka ekologiska effekter
ger de upphov till?

D3.1 Ekologisk kostnadseffektivitet hos varor och tjanster
(effektivitet och konsistens)

Anvandningen bor vara sa konsistent och effektiv som majligt. Konsistent betyder har att pro-
dukten inordnar sig i naturliga kretslopp och ger upphov till sma eller inga ekologiska effekter
nar den anvands och tas om hand. Effektiv betyder i detta sammanhang att det rader bésta
mojliga forhallande mellan den nytta som produkten gor eller de behov som den tillgodoser
och de negativa ekologiska effekter som den ger upphov till.

Rapportfragor

= | vilken utstrackning kanner foretaget till vilka ekologiska effekter varorna och tjans-
terna ger upphov till nér de anvands eller tas om hand?

= Hur stora ar de ekologiska effekterna av varorna och tjansterna, i absoluta tal och
jamfort med befintliga alternativ som har liknande férdelar?

= Vilka strategier och atgarder kommer att leda till att de ekologiska effekterna av

D3 | Ekologiska effekter av att varor och tjénster anvands och tas om hand | Komplett bokslut 81



anvandningen och omhéndertagandet minskar?
= Vilken hansyn tas i affairsmodellen till behovet av att minska de ekologiska effek-
terna av anvandningen och omhandertagandet av varor och tjanster?

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretaget har omfattande uppgifter om de ekologiska effekterna for
alla sina varor och tjanster.

Affarsmodellen och produktportfoljen har optimerats med avseende
pa ekologiska effekter.

Varorna och tjansterna har inga negativa ekologiska effekter, eller sa
ar effekterna betydligt mindre @n hos jamforbara alternativ (absolut
oundvikliga ekologiska effekter kompenseras).

Foretaget atertar och omhandertar en sa stor del av produkterna som
mojligt.

Avancerad

Foretaget har en klar och tydlig strategi for langsiktig anpassning och
optimering av produktportfoljen och affarsmodellen med avseende pa eko-
logiska effekter.

Det vidtar langtgaende atgarder for att minska (eller kompensera) de eko-
logiska effekterna, bl.a. har det omfattande program for atertagning och
omhandertagande.

Alla féretagets varor och tjanster ger upphov till mindre ekologiska effekter
an jamforbara alternativ.

Pa god vag

Foretaget har omfattande uppgifter om produkternas ekologiska effekter fér storre
delen av produktportféljen.

Det har en klar och tydlig strategi och har vidtagit identifierbara atgarder for att
minska de ekologiska effekterna for hela produktportféljen.

De flesta varor och tjanster ger upphov till mindre ekologiska effekter per anvand-
ning an jamforbara alternativ.

Forsta steget

Foretaget har gjort inledande berdkningar och/eller uppskattningar av de ekologiska ef-
fekterna.

Inledande atgérder har vidtagits for att minska de ekologiska effekterna eller for att kom-
pensera for oundvikliga effekter.

Vissa varor och tjanster ger upphov till mindre ekologiska effekter per anvéndning an jam-
forbara alternativ.

Grundniva

Foretaget saknar uppgifter om vilka ekologiska effekter de egna varorna och tjansterna ger
upphov till. Det har inte nagon strategi och har inte vidtagit nagra atgarder for att minska de
ekologiska effekterna av sina varor och tjanster. Varorna och tjansterna motsvarar alla lagstift-
ningskrav som rér ekologiska effekter.
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'm' Bedémningshjalp/tolkning
Exempel pa atgarder ar att foretaget tillampar ekodesignkriterier eller liknande nar det
utformar och utvecklar sina varor och tjanster.

Exempel pa information &r absoluta varden eller relativa jamférelser med jamforbara
varor och tjanster (miljéredovisningar, livscykelanalyser osv.) eller uppskattningar och
slutsatser fran vetenskapliga studier om detta anses vara proportionerligt.

Anmarkning nar det galler tjansteforetag: Tjanster har ingen livscykel i egentlig

mening. | stallet kan uppdelningen i fasta och variabla ekologiska effekter tjana som

orientering for vilka ekologiska effekter som ska rapporteras och utvarderas i D3 res-

pektive E3. Variabla effekter — det vill sdga sadana som bara uppstar nar kunderna an-

vander tjansten — ska rapporteras i D3. Fasta effekter — det vill séga sadana som upp-

star aven nar tjansten inte anvands — ska rapporteras i E3. Nagra exempel:

= Ett taxibolag redovisar de effekter som huvudkontoret, tomkdrningar osv. ger upp-
hov till i E3, medan effekterna av faktiska kérningar redovisas i D3.

= En massor redovisar de effekter som lokalen, dess uppvarmning m.m. ger upphov
till i E3, medan effekterna av massageolja och kundernas resor redovisas i D3.

= En féretagskonsult redovisar effekterna av det egna kontoret i E3, medan effek-
terna av resor till radgivningsmoten redovisas i D3.

Nar det galler tjanster av mindre materiell natur &r inte bara de direkta ekologiska
effekterna av betydelse, utan dven de indirekta effekterna, det vill sédga de effekter
som foljer av tjansternas innehall och verkan. En arkitekt kan exempelvis rekommende-
ra att ekologiska isoleringsmaterial anvéands och en féretagskonsult kan ge ett foretag
radgivning om omstéllningen till fornybar energi. Sddana effekter ska redovisas i E1.

D3.2 Mattlig anvandning av varor och tjanster (tillracklighet)

Det racker inte att varor och tjanster utformas pa ett effektivare satt, utan det ar ocksa viktigt
med en mattlig (tillracklig) total anvédndning eftersom det i slutdndan bara &ar detta som bidrar
till att de ekologiska effekterna minskar i samhallet som helhet.

Nar det galler en minskning av den totala anvédndningen krévs storre nytankande fran foreta-
gens sida an nar det galler effektivitet och konsistens. Ur ett ekonomiskt perspektiv strider en
sadan minskning namligen mot den nuvarande premissen om ekonomisk tillvéxt. Samtidigt
bor kunderna och konsumenterna ges “ansvarig frihet” att sjélva vélja hur stor del av de eko-
logiska effekter de teoretiskt sett har ratt till som de vill lagga pa exempelvis livsmedel, resor
eller boende.

En tillracklig total anvandning stéds av affarsmodeller dar man fokuserar pa att minska kon-
sumtionen av materiella produkter och i stallet ger féretrade at immateriella produkter.

D3 | Ekologiska effekter av att varor och tjénster anvands och tas om hand | Komplett bokslut 83



@ Rapportfragor

| vilken utstréckning ingar tillracklighet eller mattlig anvéndning i affarsmodellen?

| vilken utstrackning befattar sig foretaget med tillracklighet eller mattlig anvand-
ning av varor och tjanster?

Vilka strategier och atgérder framjar mattlig konsumtion eller tillrécklig anvandning
av varor och tjanster?

Vilka varor och tjanster ar avsedda att anvandas mattligt eller framjar en sadan
anvandning?

| vilken utstrackning syftar foretagets kommunikation med kunder och konsu-
menter till att framja mattlig anvéandning?

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Att framja mattlig konsumtion ar ett vasentligt inslag i affarsmodellen
och kundrelationerna.

Produktportfdljen innehaller endast varor och tjanster som stéder en
livsstil som bygger pa tillracklighet.

Avancerad

Foretagets strategi och atgarder syftar till en anpassning av produkt-
portféljen pa lang sikt sa att den bestar av varor och tjanster som framjar
tillracklighet.

Foretagets kommunikation &r inriktad pa att aktivt framja mattlig anvénd-
ning.

Konsumenterna far tydlig och omfattande information om vilka ekologiska
effekter féretagets varor och tjanster ger upphov till.

Pa god vag

Foretaget har en strategi for att framja tillracklighet och mattlig anvandning av varor
och tjanster och har vidtagit inledande atgarder.

Som standard far kunderna alltid information om vilka ekologiska effekter foreta-
gets varor och tjanster ger upphov till.

Kundernas medvetenhet om mattlig anvéndning frémjas.

Forsta steget

Foretaget har borjat befatta sig med tillracklighet och mattlig anvéndning av varor och
tjanster.

Det ger kunderna och konsumenterna inledande information om vilka ekologiska effekter
féretagets varor och tjanster ger upphov till, i syfte att oka medvetenheten om mattlig
anvandning.

Grundniva

Foretaget befattar sig inte aktivt med tillrécklighet, men det accepterar inte heller opropor-
tionerligt stora ekologiska effekter. Kommunikationen till kunderna om de ekologiska effekter
som foretagets varor och tjanster ger upphov till stammer dverens med kraven i lagstiftningen
och ar inte vilseledande.
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Bedémningshjalp/tolkning

Mattlig konsumtion: | teorin har varje enskild individ ratt att ge upphov till en viss miljo-
belastning under sin livstid sa lange alla ménniskors samlade belastning inte innebar
att planetens gréanser 6verskrids. Haller sig manniskorna inom dessa gréanser kan kon-
sumtionen eller anvandningen betraktas som mattlig.

Foéretaget uppmuntrar till mattlig konsumtion genom att framja ...
= atervinningsbarhet och ateranvandbarhet

= lang livstid och reparerbarhet

= sarskilda serviceerbjudanden.

Exempel pa atgarder som féretaget skulle kunna vidta:

= fordelaktiga priser och incitamentsystem for reparation, ateranvandning och
gemensam anvandning

= langre garantitid och reparation till laga kostnader

= framtagande av varor och tjanster som framjar tillracklighet: bildelning, vagga till
vagga (cradle to cradle) och anvandning av latt sorterbara material

= information om ekologiskt battre alternativ (dven fran konkurrenterna), incitament
att kdpa sadana alternativ, avradan fran kop, information om ekologiska effekter
for alla varor och tjanster, information for att 6ka kundernas medvetenhet om matt-
lig anvandning samt telefonsamtal i stéllet for resor

| affarsmodeller som framjar tillracklighet tar man exempelvis hansyn till principer
om att byta, dela och reparera (nér det galler anvéandning) och principer om att ater-
vinna, ateranvanda och behandla (nar det géller omhandertagande). Mattlig anvand-
ning framjas aktivt, exempelvis genom prisférdelar, incitamentsystem, langre garanti-
tid och férmanliga reparationserbjudanden. Produkter kan anses framija tillracklighet
om de ar langlivade, reparerbara och tids- och modemassigt besténdiga, liksom om
de ar cirkuldra (t.ex. vagga till vagga) eller tillverkade med miljovanligt omhénder-
tagande i atanke (t.ex. gjorda av val sorterbara material). Kundkommunikation som
framjar tillracklighet syftar till att 6ka medvetenheten bland kunderna och konsumen-
terna om behovet av mattlig anvandning och fa dem att begrénsa sin konsumtion.

Anmérkningar om kommunikation:

= Vad som avses med "vilseledande kommunikation” som gronmalning (green-
washing) forklaras narmare i D1.3.

= Exempel pa inledande information om de ekologiska effekterna ar kortfattad infor-
mation om enskilda teman (CO,-utslapp, vattenférbrukning osv.), som framst syftar
till att informera kunderna och 6ka deras medvetenhet.

= Att kunderna “som standard” far information innebér att all kundkommunikation
alltid &ven innehaller relevant information om ekologiska effekter.

= Exempel pa "tydlig och omfattande information” ar information som aven omfattar
bakgrundsinformation om de ekologiska effekternas samband samt idéer och tips
om hur produkterna kan anvéndas mattligt eller hur man kan avsta fran dem osv.

= Med "ett vasentligt inslag i kundrelationerna” avses exempelvis att foretaget aktivt
pekar pa ekologiskt battre alternativ (aven fran konkurrenterna) eller avrader fran
kop.

= Om informationen om ekologiska effekter syftar till att 6ka konsumtionen och
darmed den totala anvéndningen ska minuspoéng tilldelas eftersom detta bidrar
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till att de ekologiska effekterna dkar totalt sett. Nar det galler kommunikation om
ekologiska effekter bor hansyn darfor alltid dven tas till konceptet “tillracklighet”.

D3.3 Minusaspekt: medveten acceptans av
oproportionerligt stora ekologiska effekter

| denna aspekt bedéms handlingar som medfér oproportionerligt stora ekologiska effekter.
Sett till konceptet “planetens grénser” innebar sadana handlingar att granserna Sverskrids.

@

)

86

Rapportfragor

= Pa vilka omraden framjar eller accepterar foretaget medvetet 6verdriven anvand-
ning, exempelvis genom sin prissattning, sitt incitamentsystem eller planerad
foraldring?

= For vilka varor och tjanster géller att planetens grénser kan dverskridas om varan
eller tjansten anvands en eller nagra ganger av varje manniska eller om den nuva-
rande anvandningen forblir konstant eller 6kar?

Bed6mningsnivaer och poéang

Totalt kan upp till 100 poéng dras av beroende pa de ekologiska effekternas storlek

(som varierar beroende pa bransch, produkt och féretagets storlek).

Som végledning kan 50 poéng dras av i vart och ett av féljande fall:

= Foretaget accepterar medvetet Gverdriven anvandning, exempelvis genom sin pris-
sattning, sitt incitamentsystem eller planerad foraldring.

= Foretaget har produkter eller tjanster i sin portfélj som medfor att planetens grén-
ser 6verskrids om de anvands bara en eller nagra ganger av alla manniskor.

Bedémningshjélp/tolkning

Varor och tjanster har oproportionerligt stora effekter om kombinationen av deras
nuvarande ekologiska effekter per anvandning och nuvarande anvéndningsmonster
eller anvandningsgrad omréknat pa alla manniskor bidrar till att planetens granser
Sverskrids (sasom el fran kolkraft, flygresor osv.).

Nar det galler konceptet “tillracklighet” ska det betraktas som medveten acceptans
av oproportionerligt stora ekologiska effekter om ett foretag stréavar efter att 6ka den
totala anvandningen av varor och tjanster som har stora ekologiska effekter, exempel-
vis genom
= planerad féraldring (inkl. teknisk, psykologisk féraldring osv.), sasom
= modetrender som vaxlar snabbt
= valdigt snabb utveckling av nya produktmodeller i kombination med planerad
psykologisk féraldring, exempelvis nar det géller smartphones
= aktivt "vackande” av behoy, till exempel resebyraer som vacker behovet av att resa
langa strackor med flyg
= vilseledande kommunikation (som grénmalning — se minusaspekt D1.3 fér mer
information).
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Kundmedverkan
och produkttransparens

Genom kundernas medverkan kan féretaget fa information om méjliga produktforbattringar
i ekosocial och hallbar riktning, méjliga varu- och tjansteinnovationer samt marknadens fram-
tida utveckling. Kunderna kan dela med sig av sina erfarenheter direkt till foretaget eller utby-
ta erfarenheter sinsemellan och pa sa satt 6ka sitt inflytande.

Klar och tydlig information om ingredienser och priskomponenter indikerar produkternas
(hogre) varde och bidrar till att konsumenterna kan fatta valgrundade inképsbeslut och den
intresserade allmanheten kan bilda sig en asikt.

-)é(— Ett ECG-foéretag ...
= = virnar om direktkontakt med sina kunder och involverar dem i produktutvecklingen

= for en dialog med sina kunder f6r att géra varor och tjanster hallbarare och framja
tillrécklig anvandning
= astadkommer omfattande produkttransparens och sparbarhet i leverantérskedjan.

@ Inledande fragor

= Vilken mojlighet att komma med synpunkter och vilken réatt till medbestammande
har vara kunder?

= Hur involverar vi kunderna i produktutvecklingen och marknadsundersdkningarna?

= Hur klar och tydlig information ger vi om ingredienser och farliga @mnen i vara pro-
dukter och om priskomponenterna?

D4.1 Kundmedverkan, gemensam produktutveckling och
marknadsundersékningar

Kundmedverkan innebar att kunderna far en rést och att ofiltrerad kommunikation nar énda
upp till ledningsnivan. Genom att tillampa gemensam produktutveckling och marknads-
undersokningar kan féretaget anvénda sig av kundernas idéer och 6nskemal for att forbatt-
ra befintliga produkter, utveckla nya produkter eller underlatta produkternas spridning bland
kunderna. Sarskild hansyn bor tas till produkter som uppfyller hallbarhetskriterierna val. Mark-
nadsundersokningar bidrar ocksa till att féretaget battre kan tillgodose kundernas behov och
att kunderna kan fatta beslut som ligger i det egna intresset.

@ Rapportfragor

= Vilka konkreta mojligheter att komma med synpunkter och vilken ratt till medbe-
stammande har vara kunder? Hur kommuniceras dessa mojligheter och denna ratt
till medbestammande?

= Involverar foretaget kunderna i framtagandet av hallbarhetsrelevanta varor och
tjanster?

= Varfor anvander sig féretaget av marknadsundersokningar?
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y Obligatoriska indikatorer

— b

= andel av féretagets varu- och tjansteinnovationer som kunderna har medverkat till
= antal varu- och tjansteinnovationer som kunderna har medverkat till och som med-
for sociala och ekologiska forbattringar

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretaget tillampar institutionaliserade former for dialog med kun-
derna och medbestammande.

Konstruktiv aterkoppling leder nastan alltid till atgarder.

Hallbara produkter utvecklas gemensamt.

Avancerad

Foretaget tillampar en institutionaliserad och dppen form av kundmedver-
kan.

Konstruktiv aterkoppling leder oftast till atgarder.

Foretaget radfragar kunderna i samband med innovationer. Det for en dia-
log med kunderna for att forbattra sina produkter ur hallbarhetssynpunkt.
Pa god vag

Aterkoppling fran kunderna samlas systematiskt in och leder ofta till &tgarder.
Foretaget tar hansyn till kundernas dnskemal nar det utvecklar nya produkter.
Forsta steget

Foretaget ber ibland om aterkoppling fran kunderna.

Kunderna radfragas ibland om produktforbattringar.

Grundniva
Foretaget ger inte kunderna mgjlighet att medverka och ber dem inte om aterkoppling.

\l/

-m- Bedémningshjélp/tolkning

For att kundmedverkan ska fungera kréavs tydligt definierade kommunikationsvagar
och mojligheter att kommunicera med ledningen och ledande medarbetare.

Gemensam produktutveckling innebér att foretaget tar hansyn till aterkoppling fran
kunder. Foretaget kan anvanda sig av hallbarhetsorienterade kundgrupper for att for-
battra produkternas hallbarhet och sprida sarskilt hallbara produktinnovationer.

Marknadsundersokningar ar att betrakta som foredémliga om de dven omfattar moj-

ligheterna att forbattra varornas och tjansternas ekosociala egenskaper, exempelvis
deras livslangd eller atervinnbarhet.
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D4.2 Produkttransparens

Genom produkttransparens synliggérs varornas och tjansternas (hogre) ekologiska och sociala
varde och hallbarheten i vardekedjan. Detta bidrar till en rattvis prissattning och till att en dia-
log férs med partnerna i véardekedjan, bland annat den intresserade allmanheten.

@ Rapportfragor

Hur offentligt tillganglig, klar och tydlig &r produktinformationen?

| vilken utstréckning anges alla ingredienser och all ekologiskt relevant information?
Vilken information ges om prissattningen langs vardekedjan?

Vad vet man om storleken pa de socioekologiska belastningar som héarror fran fére-
tagets varor och tjanster och som inte ar inkluderade i priserna (s.k. externaliserade
kostnader)?

i Obligatoriska indikatorer

— b

= andel produkter dér ingredienserna anges (i % av foérséljningen)
= andel varor och tjanster dar priskomponenterna offentliggérs (i % av forsaljningen)
= storleken pa de externaliserade kostnaderna for varor och tjanster

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Produkterna har en komplett innehallsdeklaration och priskomponen-
terna anges i procent.

Externaliseringen av kostnaderna anges pa ett klart och tydligt satt.
Avancerad

Foretaget informerar kunderna utforligt om produkternas ingredienser och
risker.

Foretaget offentliggdr oftast information om produkternas och processer-
nas ursprung och priskomponenter.

Pa god vag

Information om stegen i vérdekedjan finns delvis tillganglig for allménheten.
Priskomponenterna offentliggors delvis.

Forsta steget

En Sversikt 6ver vardekedjan finns delvis tillgénglig internt.

Foretaget har ett system for offentliggérande av priskomponenter.

Grundniva
Foretaget foljer de lagstadgade deklarationsskyldigheterna.
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'ﬂ' Beddémningshjélp/tolkning

Ett foredomligt féretag offentliggér kvantifierad information om livscykeln for alla pro-
dukter nar det galler leverantorer, ingredienser och socioekologiska risker.

Externaliserade kostnader &r kostnader som uppstar utanfor féretaget och som belas-
tar samhallet.

D4.3 Minusaspekt: ingen deklaration av farliga @mnen

Produkter kan innehalla @mnen som kan skada kundernas hélsa eller miljon, och skadliga bi-
verkningar kan uppsta aven nar produkten anvands pa avsett satt. Sadana @mnen och biverk-
ningar innebar risker som konsumenterna maste informeras om.

Rapportfragor

= Innehaller produkterna @mnen som kan skada kundernas halsa eller miljon?
= Kan skadliga biverkningar uppsta nar produkterna anvands pa avsett satt?

i Obligatorisk indikator

andel av produkterna som innehaller farliga @mnen eller medfér risker vid anvénd-
ningen och dar dessa @mnen och risker inte deklareras oppet (i % av forsaljningen)

Bedémningsnivaer och poang

Max 200 poédng kan dras av i féljande fall:

= Farliga @mnen deklareras inte (minst 50 poang; fler beroende pa graden av risk).

= Foretaget informerar inte konsumenterna om eventuella skadliga biverkningar
(minst 50 poang; fler beroende pa graden av risk).
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Varors och tjansters andamal och
samhallseffekter

Ett ECG-foretag stravar efter att uteslutande producera och/eller erbjuda varor och tjanster
som aktivt bidrar till det gemensamma basta. Med detta avses varor och tjanster som ar nod-
vandiga for ett fysiskt och psykiskt hdlsosamt och enkelt liv (baserat pa tillracklighet) och som
har framstallts pa ett socialt ansvarsfullt och sa ekologiskt skonsamt satt som méjligt. ECG-
féretag erbjuder ocksa lésningar pa mansklighetens stérsta utmaningar, sasom fattigdoms-
bekdampning, féda av god kvalitet till alla manniskor, utbildning, halsa och atgardandet av
sociala missférhallanden.
-)é(— Ett ECG-foéretag ...
= = bidrar genom sina produkter till ett gott liv for alla och tillgodoser de grundlaggan-
de behoven hos sa manga som mgjligt — dven hos missgynnade socioekonomiska
grupper
= producerar varor och tjanster som framjar manniskors halsa och personliga utveck-
ling samt samhallsutvecklingen
= avstar fran varor och tjanster som medfér sociala och ekologiska risker eller
halsorisker.

@ Inledande fragor

= Hur bidrar vara varor och tjanster till att tillgodose grundlaggande behov, framja
manniskors personliga utveckling, stérka samhallet eller aterstalla var planet?

= Vilka samhéllseffekter ger tillverkningen och anvéndningen av vara varor och tjans-
ter upphov till?

E1.1 Varorna och tjansterna tillgodoser de grundlaggande
behoven och bidrar till ett gott liv

Manga varor och tjanster i vastvarlden ar kortlivade lyxprodukter som inte direkt bidrar till att
tillgodose manniskors grundlaggande behov. En sadan inriktning pa ren konsumtion belastar
de ekologiska resurserna pa var planet. Dessutom utgor den ensidigt vaxande konsumtionen
ett hot mot den sociala sammanhallningen i samhallet.

@ Rapportfragor

= Vilka av de nio grundlaggande behoven (se nedan) tillgodoser foretagets varor och
tjanster?

= Vilka varor och tjanster ar lyxprodukter som fréamst “bara” tjanar ett statussyfte och
som kan ersattas med billigare och mindre resurskravande varor och tjanster som
bidrar till ett enkelt och gott liv?

= Hur bidrar vara varor och tjanster till manniskors personliga utveckling eller halsa?

= Vilka sociala eller ekologiska problem (regionala eller globala) bidrar varorna och
tjansterna till att 16sa eller minska?
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l Obligatoriska indikatorer

Andel i % av den totala omsattningen:
= Varorna/tjansterna tillgodoser
= grundlaggande behov (... %)
= status- eller lyxbehov (... %).
= Varorna/tjansterna tjanar
= manniskors utveckling (... %)
= var planets/biosfarens utveckling (... %).
= Varorna/tjansterna bidrar till att 16sa sociala eller ekologiska problem enligt FN:s
mal for hallbar utveckling (... %).
= Varorna/tjansterna ar
= synergistiska eller enkla tillfredsstallare (se férklaring nedan under “Beddm-
ningshjalp/tolkning”) (... %)
= hdmmande tillfredsstéllare eller pseudotillfredsstéllare (se nedan) (... %)
= fdrstdrare (se nedan) (... %).

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Storre delen av varorna/tjansterna bidrar till att |6sa betydande
sociala problem enligt FN:s mal for hallbar utveckling.

Innovativa atgarder har vidtagits som svar pa mansklighetens storsta
utmaningar.

Avancerad

Alla varor/tjanster tjanar de grundlaggande behoven eller ménniskors per-
sonliga utveckling eller biosfarens mangfald utan att medféra nagra nega-
tiva effekter.

Foretag till foretag (B2B): De flesta kunder uppfyller ocksa dessa krav.

Pa god vag

Storre delen av varorna/tjansterna tillgodoser grundlaggande behov for ett hélso-
samt och gott liv. En stor del av varorna/tjansterna bidrar ocksa till manniskans sun-
da utveckling. Inga av foéretagets varor eller tjanster ar pseudotillfredsstallare, for-
storare eller hammande tillfredsstallare.

Forsta steget

Storre delen av varorna/tjénsterna tillgodoser grundlaggande behov for ett halsosamt och
gott liv. Ett fatal av foretagets varor eller tjanster ar pseudotillfredsstéllare, forstorare eller
hdmmande tillfredsstallare.

Grundniva
Samtliga varor eller tjanster tillgodoser snarare statusbehov én de grundlagggande behoven
eller ar pseudotillfredsstéllare eller hAmmande tillfredsstallare.

92 Komplett bokslut | Varors och tjansters &ndamal och samhallseffekter | E1




Beddémningshjélp/tolkning

Nar bedémningen gors ska foretagets varor och tjanster klassificeras utifran huruvida

de tillgodoser grundlaggande behov for ett enkelt och gott liv eller utgor onodig lyx.

Enligt Manfred Max-Neef och Marshall Rosenberg &r féljande nio behov grund-

ldaggande manskliga behov:

1. livsuppehall/hélsa/vélbefinnande

skydd/sakerhet

tillgivenhet/karlek

forstaelse/empati

delaktighet/trygghet

ledighet/rekreation

kreativt skapande

identitet/mening

9. frihet/sjalvbestdmmande

Dessutom ska det bedémas vilken typ av tillfredsstéllare varan eller tjansten utgor for

kunderna (enligt Max-Neef). Varor/tjanster som ar synergistiska tillfredsstéllare ska ges

hogst poang, foljt av enkla tillfredsstéllare, hAmmande tillfredsstéllare och pseudotill-

fredsstallare. Se minusaspekten nedan for information om forstérare.

= Synergistiska tillfredsstéllare: Varan eller tjansten tillgodoser flera behov. Exem-
pelvis tillgodoser amning bade spadbarnets grundlaggande behov av mat och
dess behov av uppmarksamhet.

= Enkla tillfredsstallare: Varan eller tjansten tillgodoser bara ett behov. Exempelvis
tillgodoser ett sportevenemang enbart behovet av en fritidsaktivitet.

= Hammande tillfredsstéllare: Exempelvis tillgodoser tv-program behovet av en
fritidsaktivitet, men de kan samtidigt hamma kreativiteten och det egna skapandet.

= Pseudotillfredsstéllare: Inom den mekanistiska medicinen (“en tablett for varje
sjukdom”) |6ser man exempelvis oftast inte det bakomliggande problemet utan
bekampar bara symtomen, vilket i varsta fall kan leda till nya symtom.

= Forstorare: Har ror det sig om varor och tjanster som till och med kan hindra att
de grundlaggande behoven tillgodoses, sasom karnkraftverk, vapen, spelautoma-
ter eller valdsamma filmer.

Samhallsutmaningar: se FN:s mal fér hallbar utveckling i den férdjupande informatio-

nen pa natet.

N AEWN

E1.2 Varors och tjansters andamal och samhéllseffekter

Forutom att tillgodose kundernas behov bidrar ECG-féretag genom sina varor och tjanster
och sina aktiviteter till en sociokulturell forandring och darmed till 16sningen pa mansklig-
hetens storsta utmaningar — fattigdomsbekampning, fédda av god kvalitet till alla ménniskor,
jamstalldhet, halsa, atgdrdandet av sociala och ekologiska missférhallanden osv. Det rér sig
har framfor allt om effekter som uppstar for andra intressenter an féretagets egna kunder.
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@ Rapportfragor

= Hur bidrar varorna och tjansterna till att starka gemenskapen i privatlivet och yrkes-
livet?

= Vilka intressentgrupper nas genom aktiviteter utanfoér foretaget? Genom vilka
atgarder?

= Vad leder atgarderna till rent konkret — fran kunskap och attitydférandringar till
férandrade beteendemonster och livsstilsférandringar?

i Obligatoriska indikatorer

= typ av och antal aktiviteter/atgarder per ar
= antal personer som naddes, exempelvis lasare eller besokare

Bedémningsnivaer

:

Foredomlig

Manniskor (dven icke-kunder) forandrar sitt (konsumtions)beteende
till foljd av féretagets aktiviteter, exempelvis handlar de med bonden
eller bondens fru i stallet for i snabbkopet.

Foretaget vidtar nya, kreativa atgarder for att férandra beteenden
och kommunicerar detta sedan flera ar tillbaka.

Avancerad

Manniskors (dven icke-kunders) kunskaper och attityder dndras. En med-
vetenhet uppstar om hur man kan beméta samhallsutmaningar, exempelvis
reparera i stallet for att kdpa nytt och atervinna i stéllet for att kasta bort.
Pa god vag

Foretaget ger dven andra manniskor &n de egna kunderna information om nya maj-
ligheter, sasom information om férdelarna med ekologiskt jordbruk for det regio-
nala vardeskapandet och f6r hélsan.

Forsta steget

Foretaget befattar sig med allvarliga sociala eller ekologiska problem i branschen och
genomfér inledande analyser och utarbetar planer for att 16sa problem, exempelvis under-
sékningar om planerad foraldring hos elektriska apparater.

Grundniva
Foretaget befattar sig varken med de positiva eller negativa samhéllseffekter som det ger
upphov till.

N\ ! /
-m- Bedémningshjélp/tolkning

De samhallseffekter som varorna och tjansterna ger upphov till stracker sig langre én
till den direkta kundkretsen. Hansyn ska tas till vilka som nas utanfor féretaget, sasom
grannar, manniskor i regionen eller kommunen, nationella och internationella icke-stat-
liga organisationer och medborgarinitiativ. For att effekterna ska kunna beddmas &r
det viktigt att foretaget ger mer information an ren produktinformation. Exempel:

= Foretaget skulle kunna erbjuda tillaggsinformation pa férpackningen.

= En stormarknad skulle kunna erbjuda workshoppar om djupekologi.

= En ekobonde skulle kunna erbjuda guidade turer ute pa faltet och forklara
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ekologiska samband.
Samhallsutmaningar: se FN:s mal fér hallbar utveckling i den férdjupande informatio-
nen pa natet.

E1.3 Minusaspekt: icke manniskovardiga varor och tjanster

Vi kallar varor och tjanster for icke manniskovardiga om de har negativa konsekvenser for

= |ivet

= levande varelsers (fysiska och psykiska) halsa
= manniskors frihet
= naturen.

@

~,

—

Rapportfragor

= Vilka direkta och indirekta negativa konsekvenser har varorna och tjansterna for
livet och levande varelsers hélsa?
= Vilka konsekvenser har de fér manniskors frihet och var planets biosfar?

Obligatoriska indikatorer

= andel av omsé&ttningen som kommer fran sadana oetiska varor och tjanster som
anges har
= andel av kunderna som sjalva tillverkar eller saljer sadana varor eller tjanster

Beddémningsnivaer och poéng

Andel av omsattningen som kommer fran “oetiska” varor/tjanster | minuspoang
= upp till 2 % | 100 minuspoéng

= upp till 5% | 150 minuspoéng

= over 5 % | 200 minuspoéang

Bedomningshjalp/tolkning

Som icke méanniskovardiga betraktar vi féljande varor och tjanster:

= varor och tjanster for militdren, sarskilt massférstorelsevapen, CBRN-vapen (kemis-
ka, biologiska, radiologiska och nukleara), klusterammunition (klusterbomber) och
antipersonella minor (undantag: vapen som till dver 90 % anvands for civila anda-
mal eller polisandamal)

= konstruktion och drift av karnkraftverk, upparbetningsanlaggningar eller slutfor-
varsanldggningar samt férbranning av radioaktivt material och uranbrytning

= utsldpp av genetiskt modifierade organismer (djur och vaxter)

= tillverkning av klor, organiska klorféreningar och amnen gjorda av klor, sarskilt inom
plastindustrin

= tillverkning och saluféring av ozonnedbrytande kemikalier

= tillverkning av jordbrukskemikalier (pesticider, fungicider och herbicider)

= tillverkning och anvandning av genetiskt modifierade frén och vaxter

= uppenbara krankningar av de manskliga rattigheterna

= anvandning av barnarbete

= tillverkning av alkohol, droger, tobak och tobaksvaror (undantag: vin, 6l och alko-
holhaltiga drycker for “njutningsdrickare” samt droger som anvénds fér medicinska
andamal)
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mat och dryck med ondédigt hég sockerhalt och vilseledande markning (“endast
naturligt socker”, "inget tillsatt socker” osv.)

produktion och distribution av pornografiska produkter och valdsam underhallning,
sasom valdsamma dataspel som inte anvénds i pedagogiskt syfte

passagerar- eller godstransporter med flyg om de utgér mer an 10 % av verksam-
heten

produkter som testats pa djur trots att detta inte kravs enligt lag (t.ex. kosmetika
och tvattmedel)

hasardspel: tillverkning och saluféring av spel- och spelautomater samt vadslagning
dar pengar kan ga forlorade

embryoforskning

medier vars innehall till mer &n 75 % INTE syftar till vidareutbildning eller kulturell/
icke-valdsam underhallning

ravaruproduktion med oviss/kontroversiell miljdpaverkan, sasom skiffergas och
oljesand

tillverkning eller drift av anldggningar som slapper ut giftiga amnen eller elektro-
smog, exempelvis mobiltelefonmaster pa bostadshus med en belastning som &ver-
stiger 0,4 mikrotesla

konventionell tillverkning av och handel med animaliska produkter (undantag:
produkter fran artriktig och djurvérdig djurhallning som uppfyller EU:s ekologiska
standard eller hégre krav)
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Bidrag
till samhallet

Varje foretag och organisation verkar i en samhallelig omgivning och inom en social gemen-
skap. Samhallet (som bestar av bade statliga och icke-statliga institutioner) tillhandahaller vik-
tiga grundforutsattningar for foretagande. Omvant forvantar sig samhéllet att alla bidrar pa
lampligt satt till att bevara och vidareutveckla dessa strukturer. Utdver de lagstadgade skat-
terna och avgifterna tillhandahaller féretag en rad olika materiella eller immateriella tjanster,
som antingen framjar eller skadar samhéllet och dess strukturer.

v
(0] J
N

Ett ECG-foretag ...

= bidrar genom skatter och sociala avgifter pa ett rattvist och lampligt satt till sam-
hallet, motsvarande féradlingsvardet i regionen

= anvander statliga subventioner endast i den utstrackning som de tjanar foretagets
utveckling sa att foradlingsvardet i regionen okar pa medellang sikt

= anvander sina sarskilda kunskaper och resurser for att starka initiativ fran det civila
samhallet utan att frémja sina egna intressen

= anvander sina kontakter med forvaltningen och politiska beslutsfattare for att tjana
det gemensamma basta och inte framst for att fréamja sina egna intressen och redo-
gor Sppet for dessa kontakter och relaterade finansiella fléden

= vidtar strukturella atgarder for att forhindra korruption och illegitim skatteoptime-
ring bade inom féretaget och hos sina direkta affarspartner.

@ Inledande fragor

= Vad gor vi for att skapa en rattvis balans mellan vad vi gor for samhallet och vad vi
far ut av det?

= Hur engagerar vi oss for samhallet? Vad vill vi uppna med detta engagemang?

= Hur stort eget intresse har vi av dessa aktiviteter? Leder vart engagemang (avsiktli-
gen) till ytterligare férdelar for oss?

= Vilka ar effekterna av vart engagemang? Vilka samhallseffekter uppnar vi (individu-
ellt, strukturellt)?

= Hur ser vi till att férhindra eller atminstone inte fréamja illegitim skatteoptimering
och korruption?

E2.1 Skatter och sociala avgifter

Varje féretag och organisation drar nytta av samhéllet — enskilt genom subventioner och bi-
drag, men ocksa som samhallsmedlem, exempelvis genom de tjanster kommunala inrattning-
ar tillhandahaller och befintlig infrastruktur. Sddana formaner finansieras genom skatter och
sociala avgifter.
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@ Rapportfragor

= Hur bidrar foretaget direkt till samhallet (t.ex. i form av beskattning av vinst, |6ne-
baserade skatter och sociala avgifter)?

= Vilket direkt materiellt stod far foretaget fran samhallet (t.ex. foretagsrelaterade
subventioner och bidrag)?

= Hur bidrar foretaget indirekt till samhallet genom de jobb som det skapar och
darmed sammanhangande skatter och avgifter (I6neskatt och sociala avgifter for
medarbetarna)?

N

l Obligatoriska indikatorer

>

= omsattning

= nettoskattekvot, dar féljande bér inga:
= skatt som betalats pa vinsten (inkomstskatt och féretagsskatt)
= |6nebaserade skatter och sociala avgifter fran arbetsgivare
= skillnaden mellan brutto- och nettol6n (summan av I6neskatt och sociala avgif-

ter for anstallda), minus alla féretagsrelaterade subventioner och bidrag

»Dessa nettoskatter satts i relation till det redovisade foradlingsvardet (resultat
fore skatt plus rantekostnader for lan plus intakter fran hyror och arrenden) och
ger nettoskattekvoten.

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretagets bidrag till samhallet &r stérre &an genomsnittet.

Det anvander sig av innovativa |&sningar for att bidra mer till sam-
hallet genom sin ekonomiska verksamhet.

Avancerad

Foretagets bidrag till samhallet genom skatter och sociala avgifter ligger i
niva med de anstalldas bidrag. Skattekvoten ar en relevant aspekt for fore-
tagsledningen.

Pa god vag

Foretaget vidtar konkreta atgarder for att bidra pa lampligt satt till samhallet
genom skatter och sociala avgifter.

Forsta steget

Foretaget kanner till sina skatter och sociala avgifter i detalj och redovisar dem.

Grundniva

Foretaget betalar skatter och avgifter som det ska. Skatteoptimering sker endast inom lagens
ramar. Féretaget tar bara del av bidrag om det raknar med att kunna betala tillbaka beloppet
i framtiden (t.ex. genom framtida skattebetalningar). Det anvander sig inte av bidrag for att
oka foretagets vinst.
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'm' Beddémningshjélp/tolkning

Den relativa nettoskattekvoten kan anvéandas som riktmérke for ett lampligt bidrag.
Denna satts i relation till den genomsnittliga skattekvoten for anstallda i respektive
land (I6neskatt och sociala avgifter i relation till bruttoinkomsten = referensvarde).
Foretag bor i egenskap av foretagsmedborgare ha en jamférbar eller hégre skattekvot.

E.2.2 Frivilliga bidrag for att starka samhallet

Manga féretag och organisationer bidrar utéver de lagstadgade skatterna och avgifterna fri-
villigt till samhéllet — antingen genom att donera ekonomiska eller materiella resurser eller
arbetstid eller genom att utnyttja sitt natverk och sina kontakter for att stodja initiativ fran det
civila samhéllet och gynna samhéllet i stort (sa kallad positiv lobbyverksamhet).

@ Rapportfragor

= Hur mycket pengar, resurser och konkret arbete lagger foretaget pa sitt frivilliga
samhallsengagemang? (Lista alla aktiviteter och deras monetara varde.)

= Hur stor nytta kan foretaget sjalvt anses ha av detta engagemang i forhallande till
den nytta som tillférs samhallet?

= Leder féretagets frivilliga aktiviteter till varaktiga forandringar — eller lindrar de
framst symtom?

= Hur val etablerat ar detta engagemang? Vilka erfarenheter har féretaget redan
samlat pa sig? Hur varaktigt &r engagemanget?

= Hur ser den &vergripande strategin eller visionen for det frivilliga engagemanget
ut?

[/ Obligatorisk indikator

= det monetéra vardet av foretagets frivilliga bidrag till samhallet minus foretagets
egen fordel av detta (i % av omséttningen eller den totala arbetstiden under ett ar)
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Bedémningsnivaer

A

Foredomlig
— Foretaget bidrar i stor utstrackning till samhallet.
—_— Detta bidrag har givit pavisade och langvariga positiva effekter pa
manga omraden.
Foretaget har en etablerad konsekvenshantering och tar pa sig ansvar
sedan flera ar tillbaka.
Avancerad
Foretaget engagerar sig frivilligt pa flera omraden under langre perio-
der.
Det finns bevis pa att engagemanget ger effekt.
Pa god vag

Foretaget bidrar allt oftare frivilligt till samhallet och bara pa omraden dar det finns
rimliga samband mellan orsak och verkan.
Det har borjat utvardera effekterna av detta engagemang.

Forsta steget
Foretaget &r medvetet om sina bidrag till samhéllet och redovisar dem. Det bidrar frivilligt
till samhallet i mindre utstrackning men utvarderar inte effekterna av detta bidrag.

Grundniva
Foretaget bidrar inte frivilligt till samhallet.

gL

100

/

-ﬂ- Bedémningshjalp/tolkning

Det frivilliga bidraget ska varderas hogre ju mer foretaget anvander sina kédrnkompe-
tenser och de produktionsfaktorer det har att tillga (mark, kapital, arbetskraft och kun-
skap) och ju mindre nytta foretaget sjalvt har av sitt engagemang.

Forutom foretagens bidrag bor framfor allt effekterna av dessa atgarder (“fotavtryck-
et i samhéllet”) bedomas. Med detta avses de faktiska férandringarna hos vissa mal-
grupper eller samhéllet i stort, sasom 6kad kunskap, 6kad kompetens och forbattrat
beteende hos respektive malgrupp, men aven varaktiga strukturella samhéallsférand-
ringar (t.ex. starkare sociala institutioner, mer allmén egendom eller dkat fortroende
for samhallet).

Bidragen kan kvantifieras i monetara termer (i % av den arliga omsattningen eller av
den arliga betalda arbetstiden).

Bedomningen ska baseras pa foretagets formaga. For vissa organisationsformer (sar-
skilt pa det ideella omradet) kan mdjligheterna till frivilliga bidrag vara begransade,
och hansyn maste tas till detta nér bedémningen gors.

Enstaka atgarder ger mindre varaktig verkan an ett bestaende engagemang.

Om foretaget tar pa sig ansvaret fér en atgard boér detta varderas sarskilt positivt (ren

gavoverksamhet sker utan att féretaget tar pa sig ansvar, medan betydligt stérre enga-
gemang kravs for att driva en utbildningsinrattning for missgynnade grupper).

Komplett bokslut | Bidrag till samhéllet | E2




Likasa ar atgardernas bredd (mangfald) och djup (huruvida féretaget gar till roten med
problemen) relevant.

E2.3 Minusaspekt: illegitim skatteoptimering

lllegitim skatteoptimering ar beteckningen pa all laglig och olaglig praxis som innebér att
féretag inte bidrar alls eller inte bidrar i tillracklig utstréckning till samhéllet (i form av skatter
och sociala avgifter) i de lander dar de skapar foradlingsvarde.

Framfér allt stora internationella koncerner har i dag en rad olika méjligheter att utnyttja skat-
teskillnaderna mellan olika lander fér att minimera sin totala skatteborda. De betalar da betyd-
ligt mindre skatt an sma och medelstora féretag i de lander dar de ar verksamma.

Denna minusaspekt galler darfor framst stora foretag eller foretag som verkar internationellt
tillsammans med andra foretag. Riskerna ar emellertid stora dven inom den internationella nat-
handeln och digitala ekonomin.

Ingen hansyn ska tas till aktiviteter som leder till en legitim minskning av skattebdrdan for ett
féretag (vid korrekt skatteradgivning informeras féretaget bara om sadana majligheter).

Rapportfraga

= Vilka risker finns i féretaget nar det galler illegitim skatteoptimering? Hansyn ska
sarskilt tas till foljande aspekter:

= Flyttas vinsten mellan lander? Varfor sker detta?

= Betalar foretaget ranta, royalties eller annan ersattning for immateriella tjans-
ter till foretag i andra lander?

= Har féretaget affarspartner i sa kallade skatteparadis?

= Finns det risk for att medel hamnar i privata fickor utan att detta dokumente-
ras eller att pengar tvattas i samband med finansiella transaktioner?

= Redogors det 6ppet for vilka som gynnas ekonomiskt genom féretagets
affars- och finansieringspartner?

= Rader det 6ppenhet avseende de internationella finansiella transaktionerna?
Tillampas landspecifik rapportering?

= Vilka atgarder har féretaget vidtagit for att hantera den har typen av risker?

l Obligatoriska indikatorer

Ingar féretaget i en internationell koncern, verkar det internationellt tillsammans med
andra foretag eller deltar det (transnationellt) i den digitala ekonomin? | sadana fall
maste foretaget redogéra for alla filialer, anknutna foretag eller affarspartner utom-
lands som en betydande del av omséttningen (10 % eller mer) 6verfors till.
Landspecifik rapportering:

= omsattning

foradlingsvarde: resultat fore skatt plus rantekostnader for lan plus intakter fran
hyror och arrenden

finansieringsvolym

antal anstallda, bruttolon (totalt), nettoldn (totalt)

skatter och sociala avgifter (uppdelat pa skattetyp: beskattning av vinst, |6neskatt
osV.)
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= anslag
= rantebetalningar och betalningar fér immateriella tjanster (huvudsakligen royalties)
till utlandska filialer eller partner

Bedémningsnivaer och poang

Bedomningen ska baseras pa den andel skatt som faktiskt har betalats i ett land jam-
fort med den skatt som skulle ha betalats sett till féradlingsvardet. Eftersom sadana
uppgifter inte ar tillgangliga for allménheten om illegitim skatteoptimering sker, ska
alla aktiviteter i ett foretag som kan syfta till skatteoptimering granskas kritiskt.

For vart och ett av foljande fall bér 50 poang dras av (totalt kan max 200 poéang dras

av):

= Ett fall av falsk bokforing som syftar till skatteoptimering har uppdagats.

= Foretaget redogodr inte Sppet for varfor internationella finansiella transaktioner
sker eller vilka som gynnas ekonomiskt genom de mottagande foretagen.

= Vinst flyttas pa ett oskaligt satt mellan ett foretags filialer eller mellan partner-
féretag i lander med lagre vinstskatt.

= Pengar placeras i lander med lagre skatt pa kapital.

= Foretaget har flyttat sitt huvudkontor eller sina filialer, samarbetar med partner el-
ler har grundat sa kallade brevladeféretag i skatteparadis for att dolja vinster och
komma undan skatt.

'0' Bedomningshjalp/tolkning

Nar bedémningen gors ska hansyn tas till respektive foretags riskpotential. For sma
och medelstora féretag som till 6vervdgande del ar verksamma regionalt ar moijlig-
heterna till illegitim skatteoptimering de facto mycket sma. Risken 6kar med fére-
tagets storlek och graden av internationell verksamhet. Kravet pa 6ppenhet 6kar dar-
fér med stigande risk.

Om potentialen for illegitim skatteoptimering ar stor ar det upp till féretaget att ge-
nom Sppenhet pa detta omrade visa att det inte anvénder sig av sadana metoder. |
tveksamma fall récker det med ett icke motbevisat antagande om illegitim skatteopti-
mering for att motsvarande poang ska dras av.

E2.4 Minusaspekt: avsaknad av antikorruptionsatgarder

Korruption omfattar alla metoder dar strévan efter personlig vinning skadar samhallets institu-
tioner. Med korruption avses hér inte bara bestickning av (eller bedragerier mot) tjansteman,
utan dven dold lobbyverksamhet, nepotism (sa kallad svagerpolitik), férskingring av gemen-
sam egendom (t.ex. genom felaktigt beviljande av subventioner eller tilldelning av kontrakt
utan att kravet pa anbudsforfarande foljts) eller olaglig parti- och kampanjfinansiering.

| de flesta fall &r korruption férknippad med otillbérliga férdelar for tjansteman eller folkvalda.
Sadana fordelar kan vara saval materiella som immateriella.

Foretagen &r skyldiga att sa langt som mgjligt vidta atgarder for att forebygga, upptécka och
hantera korruption.
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Rapportfragor

= Vilka risker for korruption finns inom foretaget och hos leverantérerna och kun-
derna?

= Vilka atgarder har vidtagits pa omradena inkdp och forsaljning for att effektivt for-
hindra korruption?

= Hur mycket tillborlig aktsamhet visar féretaget i sina kontakter med tjansteman och
beslutsfattare?

= Vilken lobbyverksamhet bedriver foretaget?

= Vilka donationer gor foretaget till politiska partier?

= Vad gor foretaget for att 6ka medarbetarnas medvetenhet?

= Vilka forsiktighetsatgarder vidtas mot korruption i samband med beslutsfattandet?

= Hur synliggors intressekonflikter (personliga intressen gentemot foretagets intres-
sen) och vilka uppféranderegler finns pa omradet?

Obligatoriska indikatorer

= Ger foretaget full insyn i partidonationer?

= Ger foretaget full insyn i all lobbyverksamhet (inskrivning i lobbyregistret) och alla
lobbykostnader?

= Uppmanas medarbetare att anmaéla korruption och erbjuds de skydd (anonymitet)
for att kunna goéra det?

= Har en viss del av budgeten avsatts for sociala och samhélleliga andamal och kon-
trolleras denna del (se den positiva aspekten om bidrag for att starka samhallet)?

Bedémningsnivaer och poang

Bedomningen ror atgarder som syftar till att forebygga eller hantera korruption.

For var och en av féljande brister bor upp till 50 poéng dras av (totalt kan max 200 po-

ang dras av):

= bristande dppenhet: ingen insyn i partidonationer, ingen inskrivning i lobbyregist-
ret och ingen insyn i intressekonflikter

= inga medvetenhetshojande atgarder och ingen forebildsfunktion hos ledningen i
fraga om korruptionsrisker: ingen uppférandekod, inga instruktioner eller utbild-
ningar pa kritiska omraden och ingen medvetenhet om bestraffningsatgarder vid
oegentligheter

= inga strukturella atgarder for att férebygga, upptéacka eller hantera korruption:
inget satt att anmala korruption, inget skydd av sa kallade visselblasare, ingen se-
paration av funktioner och ingen uppgiftsdelning

= inga avtalsvillkor om bekdmpning av korruption (i anstéllnings-, leverantors- eller
kundavtalen)
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-m- Beddmningshjilp/tolkning

Varje féretag bor identifiera eventuella risker for korruption. Hur omfattande atgéarder
som ska vidtas beror pa hur stora riskerna &r. P4 motsvarande sé&tt kan antalet minus-
poang per delaspekt justeras.

Reglerna om 6ppenhet ror saval aktiviteter i foretaget som personliga uppgifter:

= mottagande av gavor

= upptagande av betalt arbete efter mandatperiodens slut

= uppgifter om alla finansiella intressen och tillgangar som kan leda till intresse-
konflikter vid utévandet av en funktion

= bisysslor

Typiska strukturella atgérder for att forebygga korruption omfattar atminstone:

= rotation

= uppgiftsdelning

= principen om atskillnad mellan de funktioner som aligger utanordnaren (den som
ger order om utbetalning) och de som aligger rakenskapsféraren

= anmalningsplikt for olagliga instruktioner

= Jppen tillgang till kritiska handlingar

= inskrivning i registret dver intresseorganisationer (lobbyregistret)
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Minskning av
ekologiska effekter

Foretag kan bidra avsevart till att forhindra att planetens granser overskrids genom att and-
ra sina interna produktions-, bearbetnings- och arbetsprocesser sa att de ekologiska effek-
terna av dessa minskar. Sett till livscykeln ligger fokus har pa de interna processer som sker
fran det att insatsvarorna tas emot fran leverantérerna till det att de fardiga produkterna Gver-
lamnas till kunderna. Likasa kan det genom produktutformningen bidra till att de ekologiska
effekterna minskar.
->§<— Ett ECG-féretag ...
= . aterger livscykeln for sina varor och tjanster sett till de processer och férfaranden
som sker inom féretaget och samlar in information om och dokumenterar miljo-
paverkan fran respektive vara och tjanst
= befattar sig aktivt med de ekologiska effekterna av féretagets verksamhet
= minskar kontinuerligt sina negativa ekologiska effekter och ser till att férfarandena
och processerna ar utslappssnala, resursbesparande och sparsamma
= kommunicerar sina insikter och framsteg till andra féretag inom branschen och till
intresserade intressentgrupper.

@ Inledande fragor

= Hur identifierar och férhindrar vi potentiellt skadlig miljopaverkan?
= Hur jamfor vi de ekologiska effekterna fran vara tillverkningsprocesser med foretag
i samma bransch eller region och vilka konsekvenser drar vi av jamférelsen?

E3.1 Absoluta effekter/férvaltning och strategi

For att ekonomin ska bli ekologiskt hallbar maste varje féretag begrénsa sina ekologiska
effekter. Malet &r att minska resursférbrukningen och utsldppen samt att begransa anvand-
ningen av farliga amnen, tekniker och processer. Ett etablerat miljoledningssystem syftar till
att faststalla strategier och ansvar samt att planera och genomféra atgarder och utvardera
deras verkan.

Rapportfragor

= Vilken negativ miljdpaverkan har tillverknings- eller arbetsprocesserna? Sarskilt
foljande standardiserade paverkanskategorier och deras utldsare ska beaktas:
= utsldpp som paverkar klimatet (CO,, N,O, CH, osv.)
= utslapp av partiklar och oorganiska amnen
= utslapp av klorfluorkarboner (som bryter ner ozonskiktet)
= utsldpp som bidrar till f6rsurning (NO , SO , CO,)
* utslédpp som frémjar fotokemisk ozonbildning (organiska féreningar, NO , SO )
= joniserande stralning
= utsldpp eller anvandning av giftiga @mnen
= gddsel inom jordbruket (eutrofiering)
= markforbrukning
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= vatten- och mineralférbrukning (resursutarmning)
= Vilka uppgifter samlas in och offentliggérs om — fér féretaget relevant — miljo-
paverkan nar det galler utslapp, buller, avfall, konsumtionsvaror samt energi-, vat-
ten- och elférbrukning (miljorakenskaper)?

Obligatoriska indikatorer

Relevanta miljorékenskaper ska upprattas for foretagets verksamhet:

miljéréakenskap | matt i

= utslapp av klimatpaverkande gaser | kg

= transporter (och dess CO,-ekvivalent) | km resp. kg

= bensinférbrukning (och dess CO,-ekvivalent) | liter resp. kg

= elférbrukning (och dess CO,-ekvivalent) | kWh resp. kg

= gasforbrukning (och dess CO,-ekvivalent) | kWh resp. kg

= energi for uppvarmning (med hansyn till resp. genomsnittstemperatur) | kWh/°C

= forbrukning av dricks- och dagvatten | m?

= kemikalieférbrukning (giftiga och icke giftiga kemikalier) | kg

= pappersforbrukning | kg

= anvandning av andra férbrukningsmaterial | kg

= anvandning av artificiellt ljus | lumen, kWh

= utsldpp av féroreningar och dvrig miljépaverkan | resp. standardiserad paverkan-
skategori

Vardena bor omvandlas till verksamhetsrelevanta parametrar (t.ex. kg CO, per medar-

betare eller i relation till omsé&ttningen) som sedan kan anvandas for att kontrollera om

malet om att minska de ekologiska effekterna har uppnatts.
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Bedémningsnivaer

® Foredomlig
ﬁ — Foretaget offentliggor dessa uppgifter och delar med sig av resul-
— taten till andra féretag i branschen.
Det har tilldelats max fyra bedémningspoédng (se tabell under
"Beddmningshjalp/tolkning”).
Avancerad
Foretaget tar dven fram alla uppgifter for de standardiserade paverkans-
kategorierna. Det har tilldelats max tolv bedémningspoang (se tabell under
"Beddmningshjalp/tolkning”) och anvénder sig av langsiktiga och valfun-
gerande reduktions- eller substitutionsstrategier.
Pa god vag
Foretaget kanner till sin resursanvandning och sina utslapp samt sitt ekologiska fot-
avtryck.
Det tar fram siffrorna for detta och har infort optimeringsstrategier.

Forsta steget
Foretagethar borjatidentifiera de storsta ekologiska effekterna och harinfért tydliga ansvars-
omraden och ett rapporteringssystem.

Grundniva
Foretaget ar medvetet om att det ger upphov till miljopaverkan men har inga siffror pa denna
paverkan och har inte vidtagit nagra atgarder.
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Bedémningshjalp/tolkning

Foretag som ger upphov till en betydande miljopaverkan sett till de standardiserade
paverkanskategorierna tilldelas féljande bedémningspoang (bp) for de mest skadliga
miljébelastningarna:

Paverkanskategori Bedémningspoédng

Klimatférandringar: CO,-ekviva-
lent for utslappta gaser

Partiklar och oorganiska @mnen

Nedbrytning av ozonskiktet:
utslapp av klorfluorkarboner

Utslapp som bidrar till férsurning

Utslapp som framjar fotokemisk
ozonbildning (organiska férening-

ar, NO_, SO)

Joniserande stralning

Toxicitet:
utslépp av giftiga amnen

Eutrofiering:
godsel inom jordbruket

Markanvandning

Resursutarmning:
vatten- och mineralférbrukning

ton per med-
arbetare (ma)

pg/m?

kg CFC-11-ekvivalent

mol H+-ekvivalent

kg NMVOC-ekviva-
lent (flyktiga organis-
ka foreningar utom
metan)

kg U-235-ekvivalent

CTU (komparativ
toxisk enhet)

terrestrisk (mol N-ek-
vivalent)

akvatisk (kg P/N-ek-
vivalent)

okning jamfoért med
féregaende arikg C

vatten i 1 000 m3/ma
mineral, fossil: anti-
mon-ekvivalent

< 2 ton/ma: 0 bp
per extra ton: 1 bp

< 2 pg/m3 -1 bp
<10 pg/m3: -0,5 bp
< 20 pg/m3: -0,1 bp
= 20 pg/m3: 10 bp

vid férekomst: +1 bp

vid forekomst: +1 bp

vid férekomst: +1 bp

vid forekomst: +1 bp

vid férekomst: +1 bp

ekojordbruk: 0 bp

ej ekojordbruk: +1 bp
annars bara, vid fore-
komst: +1 bp

om > +10 %: +1 bp

+1 bp/1 000 m?3
vid forekomst: +1 bp

En paverkan anses vara betydande om den hor till foretagets tre stérsta miljopaverk-
ningar eller om 50 % eller fler av de angivna grénsvardena uppnas eller 6verskrids.
Gransvardet ar det varde i tabellen dar 0 bedémningspoang tilldelas (eller 0 om inget
gransvarde uttryckligen anges).

Héansyn ska tas till EU-direktivet om industriutslapp (2010/75/EU) och registret dver ut-

slépp av féroreningar (EU-férordning nr 166/2006). Féretag som maste rapportera pa
detta omrade kan inte vara féredomliga.
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E3.2 Relativa effekter

Jamforelser i branschen eller regionen kan vara till hjalp for att identifiera mojligheter att mins-
ka verksamhetens miljdpaverkan. Nar den relativa miljopaverkan bedéms ska hansyn tas till
den senaste tekniken eller standarden i branschen.

@ Rapportfragor

Hur stora &r tillverkningsprocessernas ekologiska effekter jamfért med ...
= standarden i branschen eller den senaste tekniken?
= medféretag inom samma verksamhetsomrade eller samma region?

l Obligatorisk indikator

= relevanta jamférelsevarden for miljorakenskaperna eller paverkansparametrarna (se
E3.1) inom branschen eller regionen

Bedémningsnivaer
o Foredomlig
ﬁ — Foretaget ar langt battre an genomsnittet nar det galler betydande
— ekologiska effekter (det &r innovations- eller branschledande).
Avancerad
Foretaget ar battre an genomsnittet i branschen nar det géller betydande
ekologiska effekter. Det har vidtagit tydliga forbattringsatgarder.
Pa god vag

Foretaget har vidtagit tydliga atgarder for att minska de ekologiska effekterna och
atgérderna ar battre an de som normalt vidtas i branschen.

Forsta steget

Foretaget kanner till den senaste tekniken eller standarden i branschen och planerar att
vidta atgarder for att minska miljopaverkan.

Grundniva
Foretaget kanner inte till den senaste tekniken eller standarden i branschen och planerar inte
att vidta nagra forbattringsatgarder.

\II

-ﬂ- Beddmningshjilp/tolkning

Foretag utan betydande produktionsprocesser behover inte lamna lika mycket infor-
mation. Bedémningen bor emellertid alltid omfatta kvantitativa uppgifter om atmins-
tone energianvandningen (el, gas), transporter (ungefarligt antal km, transportmedel)
och resursférbrukningen.
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E3.3 Minusaspekt: brott mot miljokrav samt olampliga
miljobelastningar

Om foretagets aktiviteter medfor oldamplig inverkan pa ekosystem eller om miljokraven inte
foljs skadas samhéllet pa ett satt som inte uppvégs av den nytta som verksamheten tillfor.
Sarskilt kritisk bor man vara till aktiviteter som ar olagliga pa féretagets 6vriga lokaliserings-

orter.

@

110

Rapportfragor

= Vilka verksamhetstillstand och relaterade verksamhetskrav finns? Uppfylls kraven?

= Hur kontrolleras det att relevanta lagar och férordningar f6ljs? Foljs dessa eller kén-
ner foretaget till att lagbrott har skett?

= Foreligger det klagomal eller kontroverser med grannar betraffande ekologiska
belastningar?

= Foreligger det kontroverser med andra intressenter (initiativ fran det civila samhal-
let, icke-statliga organisationer osv.)?

= Hur &r den tekniska eller juridiska standarden pa platsen jamfért med féretagets
ovriga lokaliseringsorter?

Bedémningsnivaer och poang

For féljande brott ska totalt max 200 poang dras av (beroende pa hur allvarligt brottet

ar, hur lange det har pagatt och hur omfattande skador det medfor):

= Det finns inte nagot register 6ver verksamhetstillstand, lagar och férordningar och
ingen forteckning over farliga amnen: max 10 minuspoang

= Det foreligger kontrollerbara lokala klagomal: 10 minuspoang

= Ett brott mot miljokraven har skett. Detta haller pa att atgardas: 10-60 minuspo-
ang

= Foretaget kanner till att ett brott mot miljokraven har skett. Atgarder har visser-
ligen inletts, men detta sker fér [angsamt med tanke pa den potentiella risken:
60 minuspoang

= Foretaget kanner till att ett brott mot miljékraven har skett men har annu inte vid-
tagit nagra atgarder: 100 minuspoéang

= Det har redan uppstatt konkreta skador pa platsen: 30-60 minuspoang

= Ett brott mot miljokraven ar visserligen lagligt pa platsen men olagligt pa en annan
av foretagets lokaliseringsorter: 100 minuspoéng

Vid avsiktlig morklaggning ska minst 200 poang dras av. Hansyn ska i sadana fall ock-

sa tas till att uppgifterna i plusaspekterna E3.1 och E3.2 eventuellt inte langre ar till-

forlitliga.

Bedémningshjélp/tolkning

Bedémningen av brott mot miljokrav baseras pa en berdkning av férhallandet mellan

skadorna och vardet av féretagets manatliga produktion. Vid mindre skador ska minst

10 poéng dras av. Ju storre skada desto storre avdrag. Personskador betraktas alltid
som stora skador.

Lokala klagomal &r klagomal som har offentliggjorts exempelvis genom tidningsartik-
lar eller skrivelser som har lamnats in till kommunen.
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Oppenhet och
samhalleligt medbestammande

Oppenhet och samhilleligt medbestammande syftar framst till att skydda allmanheten fran
skador som uppstar genom att beslut fattas trots avsaknad av fakta och information, diskus-
sion eller mgjligheter for berdrda parter att medverka. Malet &r en vélfungerande samlevnad i
ett upplyst, demokratiskt, dppet och pluralistiskt samhalle.

Relevanta intressentgrupper ar i detta fall: grannar, regionala myndigheter, kritiska ideella
organisationer, framtida generationer och naturen (= varlden runt omkring, djur, véxter, den
biologiska mangfalden och landskap).

>0¢ Ett ECG-foretag ...
=

= = gerinsyn iféretagets atgarder och sadana handelser som &r av beréattigat intresse

for allménheten

= ger alla berorda personer ratt och mojlighet att komma med invandningar, begéra
offentlig information om och synpunkter pa féretagets verksamhet samt féra en
dialog med foretaget

= for en aktiv dialog med relevanta intressentgrupper, dven ideella organisationer
som representerar intressena hos intressentgrupper som inte sjalva kan komma
med invandningar (kommande generationer, naturen, djur, landskap osv.)

= tar hansyn till dessa gruppers berattigade intressen nar det fattar beslut som ror
verksamheten

= star upp for vérderingarna dppenhet och medbestdmmande som grund for ett
upplyst, demokratiskt, dppet och pluralistiskt samhalle.

@ Inledande fragor

= Hur 6ppen, arlig, fullstandig, otvetydig och framfor allt faktabaserad &r var infor-
mationspolicy, sarskilt nar det géller riskbedémningen och de potentiella negativa
effekterna pa samhéllet och vérlden runt omkring oss?

= Vad gor vi for att battre forsta effekterna av var verksamhet och ge insyn i dessa?

= Hur mgjliggodr vi medbestammande pa grundval av berattigade intressen hos gran-
nar, intressentgrupper i samhallet, kommande generationer och naturen?

= Hur synliggor vi var instéllning till Sppenhet och medbestammande?

E4.1 Oppenhet

Oppenhet leder till dkat fortroende och underlattar deltagande. Ett féretag som genomsyras
av oppenhet ger berdrda intressentgrupper i samhallet en omfattande inblick i sin verksam-
het. Det arbetar systematiskt med att inhdmta kunskap och utbyta information och argument.
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@ Rapportfragor

Vilka viktiga eller kritiska uppgifter samlar féretaget in for intressentgrupper i sam-
hallet?

Hur offentliggérs denna information (informationens omfattning och djup samt typ
av publikation)?

Granskas rapporten kritiskt av ett oberoende organ?

Hur lattillganglig ar rapporten for allmanheten?

)

Obligatorisk indikator

= offentliggérande av en ECG-rapport eller motsvarande social rapportering

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Foretaget utarbetar inte bara en rapport, utan det identifierar aven
aktivt alla kritiska aspekter och offentliggdr dessa, ger allménheten
direkt och enkel tillgang och offentliggdr revisionsrapporten.
Avancerad

Foretaget utarbetar en omfattande ECG-rapport eller motsvarande social
rapportering. Denna granskas genom en oberoende extern revision.

Pa god vag

Foretaget utarbetar en enkel social rapportering pa natet eller i annat lattillgangligt
format och offentliggér sin vardegrund.

Forsta steget

Foretaget skapar ett klimat dar dppenhet och insyn ses som forutsattningen for fortroende,
kommunikation och delat ansvar. Det har borjat utféra analyser och planerar konkret att
bdrja tillampa en 6ppen, arlig och faktabaserad rapportering.

Grundniva
Foretaget har inte paborjat nagon social rapportering pa natet eller i annat lattillgangligt for-
mat och planerar inte att géra detta inom den snaraste framtiden.

\II

'ﬂ' Bedomningshjalp/tolkning

= FOr mindre féretag med upp till 50 medarbetare ar en kollegial utvardering eller
liknande form av extern granskning att likstélla med en revision.
= Om revisionsrapporten offentliggors kan foretaget flyttas ett till tva steg pa skalan
till nivan "féredomlig”.
= Att samhallet har insyn ar sarskilt viktigt i samband med foljande projekt:
= byggprojekt
= inférandet av nya produktionsprocesser, sarskilt om de har kopplingar till ris-
kabla @mnen eller allvarliga ingrepp i miljén
= Ovriga ingrepp i naturen
omlokaliseringar och delégarskap i andra féretag
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E4.2 Samhalleligt medbestammande

Alla berdrda personer har ratt — och bor ha majlighet — att invédnda mot féretagets verksam-
het, att begéra offentlig information om och synpunkter pa verksamheten samt att féra en
dialog med foretaget.

Samhalleliga intressentgrupper uppsoks aktivt och involveras i beslutsprocesserna i samband
med relevanta teman. Saddant medbestdmmande bidrar till att foretaget agerar socialt ansvars-
fullt och undviker konflikter och darmed sammanhangande kostnader.

@ Rapportfragor

= Hur kan medborgarna inleda en dialog med féretaget och delta i en 6ppen, jamlik
och riskfri diskussion?

= Hur kan intressentgrupper i samhallet tillvarata sina berattigade intressen gent-
emot foretaget?

= Hur dokumenteras resultaten av dialogen och hur paverkar de beslutsprocessen?

l Obligatoriska indikatorer

= andel beslut dar intressentgrupperna far vara med och bestdmma (i % av de rele-
vanta besluten, uppdelat pa respektive grad av inflytande dver beslutsprocessen)

= forekomst av en institutionaliserad infrastruktur for dialog, sasom ett etikforum el-
ler en etikkommitté (ja/nej)

Bedémningsnivaer

A

Foredomlig

Det finns en institutionaliserad infrastruktur for dialog och 6ppet
meningsutbyte. Foretaget baserar generellt sina beslut pa de basta
argumenten.

Avancerad

Relevanta intressentgrupper inkluderas aktivt i alla viktiga projekt och ett
meningsutbyte sker.

Omfattande och lattillganglig information finns att tillga.

Pa god vag

Relevanta intressentgrupper inkluderas aktivt i vissa relevanta projekt och ett
meningsutbyte sker.

Tillracklig och lattillganglig information finns att tillga.

Forsta steget

Medborgare och organisationer som foretrader relevanta intressentgrupper kan tréda i
dialog. Resultaten dokumenteras.

Grundniva
Medborgarna saknar mojlighet att fora dialog med féretagets beslutsfattare, och intressent-
grupper i samhallet har ingen majlighet att vara med och bestamma.
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-ﬂ- BedSmningshjalp/tolkning

Foljande ar relevant fér bedémningen:

= graden av inflytande 6ver beslutprocessen (samrad, dialog, medverkan och med-
bestammande)

= dokumentationens art och omfattning (beslut och alla invandningar eller nejroster)

= sattet att ndrma sig intressentgrupperna (reaktivt eller aktivt)

= involverade intressentgrupper (vissa, de viktigaste eller alla)

E4.3 Minusaspekt: framjande av bristande 6ppenhet och
medveten spridning av felaktig information

Foretagen har ett ansvar att forse samhallet med information. Detta innebar bland annat att
féretaget maste visa stor Sppenhet utat. Om ett féretag medvetet publicerar falsk information
om sig sjalvt eller samhallsfenomen ar detta till skada for samhallet eftersom det blir omaijligt
att fora en rationell och valgrundad dialog.

Skador for samhallet uppstar exempelvis genom ...

= felaktig information (genom medveten vilseledning eller pahittad “fakta”)

= underblasande av irrationell rédsla, men ocksa bagatelliserande av risker fér allménheten,
kommande generationer och naturen

= fornekande av vetenskaplig kunskap

= framjande av stereotyper, aversioner eller férdomar.

@ Rapportfragor

= Vilken information om féretaget stdmmer inte 6verens med féretagets verklighet?
Var finns betydande skillnader och varfér?

= | vilken utstrackning paverkas den allmanna opinionen direkt eller indirekt av felak-
tig information fran féretaget?

= | vilken utstrackning star den information som foéretaget offentliggor i strid med
den vetenskapligt baserade forskningen eller den allménna férklaringen om de
manskliga rattigheterna?

Bed6mningsnivaer och poéang

Minuspoang ska tilldelas i féljande fall (totalt kan max 200 poang dras av):

= passivitet i samband med ovanndmnda tendenser i foretaget

= tolerans av att osaker information eller osanningar sprids som “fakta” for att gynna
det egna foretaget

= medveten, aktiv spridning av information som inte ar verifierad men som framstalls
som fakta samt spridning av felaktiga uppgifter och underblasande av tvivel,
osakerhet och radsla

= medvetet utelamnande av information for att ddlja risker eller effekter till fordel for
det egna foretaget
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